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Información Institucional
La Fundación ANAR (Ayuda a Niños/as y Adolescentes en Riesgo) es una organiza-

ción sin ánimo de lucro. Sus orígenes se remontan a 1970 y, desde entonces, se

 dedica, en el marco de la Convención de los Derechos del Niño de Naciones

Unidas, a la promoción y defensa de los derechos de los menores en situación de

riesgo y desamparo, mediante el desarrollo de proyectos tanto en España como 

en Latinoamérica.

La Fundación lleva trabajando desde sus inicios con nuestros Hogares ANAR,

casas de acogida para niños/as y adolescentes carentes de un ambiente 

familiar adecuado.

En 1994 se abre el Teléfono ANAR de Ayuda a Niños/as y Adolescentes 

(900 20 20 10), una línea de ayuda gratuita, confidencial y que opera en todo el

territorio nacional las 24 horas del día durante todos los días del año. Esta línea

ofrece de forma inmediata a los menores ayuda psicológica, social y jurídica,

cuando éstos tienen problemas o se encuentran en situación de riesgo.

La Fundación cuenta además con el Teléfono del Adulto y la Familia ANAR 

(91 726 01 01 y 600 50 51 52), servicio de atención gratuito dirigido a aquellos 

adultos que necesitan ser orientados en temas relacionados con menores.

Conscientes del creciente uso de las nuevas tecnologías por parte de los niños/as y

adolescentes, la Fundación ANAR puso en marcha en el año 2007, el E-mail ANAR

al que se puede acceder a través de nuestra página web www.anar.org. Es un

nuevo recurso de ayuda para niños, jóvenes, padres y profesionales; otro 

espacio gratuito, seguro y confidencial, en el que pueden expresar 

libremente aquello que les preocupa.

Con la misma filosofía que en España, la Fundación ANAR ha consolidado su 

presencia en América Latina. En 1991 se crea ANAR Colombia; y en 1994,

ANAR Perú y ANAR México. Todos ellos cuentan con hogares de acogida para 

menores víctimas de maltrato, abuso sexual, orfandad, abandono… En 1998, se

abre en Lima el Teléfono del Menor ANAR Perú, siguiendo el modelo y 

experiencia adquiridos en España.

Actualmente la Fundación ANAR es miembro de diversas redes:

Plataforma de organizaciones de la Infancia.

Asociación Española de Fundaciones.

Plataforma Estatal de Voluntariado.

Federación de Voluntariado de la Comunidad de Madrid.

Coordinadora de ONG para el desarrollo (CONGDE).

Asociación Española de Fundraising.

Comisión Nacional para la Racionalización de Horarios Españoles.

Plataforma Internacional de Líneas de Ayuda para Niños y Adolescentes (CHI).

Missing Children Europe (Plataforma Europea de Niños Desaparecidos).
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CARTA DE LA PRESIDENTA
ESTE AÑO deseo compartir con vosotros una fecha muy especial: la Fundación ANAR cumple su 40 aniversario. Los ho-

gares de acogida para niños privados de ambiente familiar fue el inicio de toda esta andadura. Nos sentimos felices de poder seguir ayu-

dando a muchos niños/as en situación de desamparo con este proyecto que nos permite estar tan cerca de las situaciones que viven nues-

tros menores. Esto ha sido posible gracias a la vocación de las educadoras que durante todos estos años han dado en esta labor lo mejor

de sí mismas.

En estas cuatro décadas la Fundación ha podido ir creciendo en lo que es nuestra vocación: la Infancia y Adolescencia, bus-

cando siempre estar próxima a sus necesidades y adaptarnos a los cambios sociales que se han producido. En un mundo globalizado

donde sin embargo los menores a menudo no tienen con quién compartir sus preocupaciones y donde cada vez se encuentran más solos,

el trabajo del Teléfono ANAR de ayuda a Niños/as y Adolescentes es reconocido por ellos mismo, con frases como: “Gracias por estar

ahí…””Si no estuvierais vosotros…”

Vivimos diariamente la confianza que genera en los más jóvenes, y la cercanía que para ellos supone el realizar una llamada,

esto hace que problemas que hubieran quedado enquistados afloren y encuentre una solución.

Por otra parte los padres, cada vez más, nos hacen llegar sus preocupaciones a través del Teléfono ANAR del Adulto y la

Familia, ellos están necesitando apoyo  ante nuevas situaciones difíciles de afrontar. En el informe 2008-09 del Teléfono ANAR se confirma

el aumento de llamadas por diferentes motivos relacionados con la violencia, una de nuestras conclusiones es que el apoyo a los padres

es vital, para que el respeto y la educación en valores permitan construir un futuro esperanzador.

Quiero mencionar que gracias a la subvención recibida por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo a través del “Plan

Avanza”, la Fundación ha podido renovar todos sus equipos informáticos y tecnológicos que son tan importantes para el trabajo que re-

alizamos, y además una nueva página web con nuevos contenidos, más interactivos para el usuario. Esto también nos ha permitido

lanzar el Email ANAR para ofrecer nuestra ayuda a toda la Sociedad, a través de las nuevas tecnologías.

En abril de 2008 la Fundación firmó un  convenio con el Ministerio de interior para el “Fomento de la prevención e intervención

en situaciones de riesgo que afecten a la seguridad de los menores”, este convenio potencia la utilización del Teléfono ANAR como una

herramienta de apoyo a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

Por otra parte quiero destacar el esfuerzo que hemos desarrollado en el último año para poder llegar a muchos más niños y

adolescentes, a través de un ambicioso programa de voluntariado, que nos permitirá hacer frente a la creciente demanda que realizan

los niños, adolescentes y sus familias de nuestros servicios y de todos nuestros diferentes proyectos.

Como podéis ver en la memoria, ANAR en Latinoamérica sigue creciendo en la ayuda a los niños y jóvenes a través de distintos

proyectos de Hogares de Acogida en Colombia, Perú y Méjico. El Teléfono ANAR Perú está teniendo un gran reconocimiento en el país

gracias al trabajo que desarrolla llegando en su ayuda hasta los rincones más inaccesibles del país. 

El potencial que las nuevas tecnologías pone a nuestra disposición para desarrollar nuestros proyectos, nos permite soñar en

las enormes posibilidades que tenemos por delante, para poder ayudar a los niños y adolescentes que son los más vulnerables en la

 sociedad.

La Fundación ha podido llegar hasta aquí gracias a todos los que os habéis comprometido con ANAR durante todos estos años,

ahora es el momento de pediros vuestro apoyo, para conseguir que nuestras metas puedan llegar a cumplirse.  Afrontamos el futuro con

ilusión, pero es un reto importante para el que necesitamos vuestra ayuda.

Entre todos podemos mejorar la situación de la infancia.

SILVIA MORODER DE LEÓN Y CASTILLO

PRESIDENTA DE LA FUNDACIÓN ANAR
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TELÉFONO ANAR: 

900 20 20 10

En el año 2008-2009
se han atendido
200.178 llamadas.

Línea para niños, niñas y adolescentes.

900 20 20 10.

Profesional.

Gratuita.

Confidencial.

24 horas.

Todo el año.

Ámbito nacional.

El Teléfono ANAR que se 
abre en 1994 ha cumplido 
15 años ayudando 
a niños/as y adolescentes. 

En este tiempo se han atendido
1.818.589

Ayuda a Niños/as y Adolescentes en Riesgo

EL primer paso en la orientación es eva-
luar el problema por el que nos llaman, en
muchos casos se resuelve durante la misma
 llamada o con el apoyo de las personas de
su entorno  familiar.

Si la situación lo requiere los departamen-
tos jurídico y social de ANAR están en con-
tacto con los organismos competentes en
materia de menores y familia donde se
 informa o deriva o interviene para garanti-
zar una óptima solución del caso.
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CASO

DESDE el teléfono ANAR se escucha el relato de la llamante con calma y de manera empática, para así poder evaluar la
situación de riesgo en al que se encuentra el menor y facilitar la orientación más apropiada. Reforzamos a la llamante el interés
mostrado en ayudar a un niño que se encuentra en una situación difícil, así como su capacidad para solicitar ayuda. Le asegu-
ramos la confidencialidad de la llamada  pero le explicamos la necesidad de contactar con el Centro Escolar para poder ayudar
a su compañero. En contacto con el Colegio iniciamos una intervención coordinada con los Servicios Sociales de zona. Gracias
al seguimiento del caso sabemos que su familia está recibiendo el apoyo de la Trabajadora Social y la situación ha mejorado.

A
N

A
R

teléfono ayuda

El teléfono ANAR presta
su  servicio en todas las
CCAA desde donde nos
llaman. 
Una misma atención telefó-
nica en todo el territorio
nacional y  así mismo se
garantiza la homogenei-
dad y la continuidad en los
protocolos de actuación,
que son fruto de la coordi-
nación  permanente con las
 instituciones.

LLAMADAS ATENDIDAS POR COMUNIDADES AUTÓNOMAS
EN LOS AÑOS 2008 Y 2009

ROBERTO, 12 años. LLama por un compañero

de su clase LUIS que sufre  ABANDONO 
Y VIOLENCIA ESCOLAR:

Recibimos una llamada de un niño de 12 años en el mes de enero a las 18:35 horas de la tarde, para relatarnos la angustiosa

situación en la que observa a un compañero suyo del centro escolar.

Al perecer el menor, de su misma edad, “va mal vestido y huele mal”, además “coge los bocadillos del suelo o de la basura”,

y nos comenta que él ha relatado que está casi todo el tiempo solo en su casa, que no sabe quién es su padre y que en casa

no tienen luz ni agua. Se muestra un niño muy melancólico y triste, esto hace que tenga muy pocos amigos y en el colegio le

han llegado a agredir verbal y  físicamente en numerosas ocasiones.

Refiere que a pesar de que el curso ya ha comenzado hace muchos meses, su compañero no cuenta con el material escolar. 

El no sabe si el colegio ha detectado el problema.



Las dificultades en las relaciones familiares
son uno de los motivos de llamada más fre-
cuentes por el que nos piden ayuda los niños
y los adolescentes (problemas en la comuni-
cación entre padres e hijos, carencia de refe-
rentes, falta de apoyo emocional…) Lo que
provoca que los jóvenes se sientan solos y
presenten dificultades para comunicarse con
su familia y demás personas de su entorno.
Esto justifica el gran número de llamadas re-
cibidas y la gran variedad de problemas por
los que nos consultan.
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TESTIMONIO NIÑO

NOS llama una menor de 13 años un jueves a las 02:00
de la madrugada, está sola con su hermana de 10 meses
de vida. Le cuesta mucho contar lo que le ocurre y al princi-
pio desconfía de la confidencialidad.

MOTIVOS DE LLAMADAS
EN EL TELÉFONO ANAR 2008-2009:
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TELÉFONO ANAR: 

900 20 20 10

Ayuda a Niños/as y Adolescentes en Riesgo

ANA 12 años

MALTRATO Y ABANDONO
A ELLA Y A SU HERMANA

(BEBÉ DE 10 MESES)
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teléfono ayuda

Describe que su madre ejerce la prostitución y consume
 cocaína, les deja solos todas las noches. Ana tiene que
hacer todas las tareas del hogar y cuidar de su  hermano,
su madre se queja de que la comida y la  limpieza están
mal. “Lo peor es cuando llega por la  mañana está muy
 nerviosa, me dice que todo lo hago mal, nos grita…“ -
entre llantos relata- “y le apaga los  cigarros en el cuerpo
a mi hermanita… estoy muy  preocupada, el bracito lo
tiene muy caliente” Detalla que tiene quemaduras en la
cabeza, en la nuca y en una mano. Cuando ella trata de
evitarlo “lo hace  también conmigo y me pega… tengo

mucho miedo por favor ayúdenos.” Debido a la grave-
dad de la situación le explicamos que  debemos actuar
con rapidez para protegerlas. Para ello le solicitamos los
datos personales y nos ponemos en contacto con la
Guardia Civil que inició una intervención de  emergencia.
Realizamos un seguimiento del caso y supimos que fue-
ron trasladadas a un hospital de urgencia donde se reali-
zaron los pertinentes Partes de Lesiones y se puso
 denuncia. A través de Servicios Sociales sabemos que se
adoptó una Medida de Protección llevando a las niñas a
un Centro de Acogida.

Los problemas más frecuentes
que están presentes en las fami-
lias de los llamantes son:
 relación entres los padres, los
transtornos psicológicos de los
pro  genitores, el consumo del al-
cohol y drogas, la violencia de
género, la inmigración... 

PROBLEMAS ASOCIADOS EN EL ENTORNO:
Otros problemas presentes en la familia del menor

Dificultades de relación

Problemas psicológicos

Adicciones

Violencia de género

Inmigración

Enfermedad orgánica

Separación/divorcio

Problemas escolares

Menor Adulto

28,4

27,29

22,25

28,48

13,17

10,82

9,03

9,86

5,8

3,44

5,32
3,09

4,67

6,84

1,97
2,19

SOLEDAD
SOFÍA: 14 años

“Soy muy buena estudiante,
pero nadie me presta atención, 

mi madre trabaja todo el día, nunca
he conocido a mi padre, hago 

todo para que esté orgullosa de 
mi, pero no tenemos tiempo 

para estar juntas.”
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A lo largo de 15 años de expe-
riencia, nuestros datos sufren un
incremento progresivo que in-
dica que cada año se agravan
más las situaciones de violencia.
Un tercio de las llamadas de
orientación especial atendidas
en el Teléfono ANAR (entre las
dos líneas telefónicas) hacen re-
ferencia a un menor víctima de
violencia en cualquiera de sus
formas (bullying, maltrato físico y
psicológico, abuso sexual, aban-
dono, echado de casa…)

MOTIVOS DE LLAMADA: VIOLENCIA

Maltrato físico

Violencia escolar (Bullying)

Agresiones extrafamiliares

Maltrato psicológico

Echado de casa

Abuso sexual

Abandono

Ciberacoso

Violencia de género

Pornografía/prostitución

Maltrato institucional

Menor Adulto

TELÉFONO ANAR: 

900 20 20 10

Ayuda a Niños/as y Adolescentes en Riesgo

BULLYING

6,72
9,16

4,16
6,63

2,32
3,02

1,84
3,92

1,42
0,74

1,14
7,03

0,84
8,4

0,65
0,34

0,39
0,13

0,94
0,1

2,19

0,26

IVÁN: 11 años

“Tengo un miedo atroz de ir 
al colegio…, me insultan me 

llaman gordo que te vamos a dar 
una paliza… también en el 
Messenger se ríen de mi...”
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A través de estos departamentos se llevan a
cabo dos tipos de actuaciones:

a) Derivación
b) Intervención

Gracias al trabajo en Red que desarrollamos,
durante 2008-2009 hemos reali-
zado 22.214 derivaciones a re-
cursos sociales y jurídicos de todas
las Comunidades Autónomas.

En ocasiones, el Teléfono ANAR interviene di-
rectamente en aquellos casos en los que la
gravedad de la situación lo requiere. En con-
creto, cuando encontramos un menor o a me-
nores en situación de riesgo o desamparo
 evidente, y el menor y su entorno carece de
los recursos necesarios para poner en marcha,
por sí mismos, el proceso necesario para
 resolver la situación.

DEPARTAMENTO 
JURÍDICO Y SOCIAL

ORIENTACIÓN 
REQUERIDA %

CONSUMO 
DE ALCOHOL

teléfono ayuda

Psico-Social-Jurídica
30,30%

Psico-Jurídica
9,88%

Psicológica
29,94%

Psico-social
29,88%

TERESA: 15 años

“No puedo conmigo misma.
He empezado a beber sin

parar, me estoy descontrolando,
estoy entrando en un pozo.
Me doy pena, me doy asco”
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El Teléfono ANAR
complementa el servicio
desde sus inicios con el
Teléfono del Adulto y
la Familia, único telé-
fono en España de estas 
características para llegar a
los más pequeños que no nos
pueden llamar, así como 
padres, familiares,
educadores, vecinos,
etc... sobre cualquier tema
relacionado con un menor.

tendido por el mismo equipo que el Teléfono ANAR de
Ayuda a Niños/as y Adolescentes y con las mismas ca-
racterísticas: 

Servicio gratuito.
Confidencial.
24 horas.
Todos los días del año.
Territorio nacional.

TESTIMONIO 
ADULTO

JOAQUÍN (Vecino de una

niña de 7 años, que sufre

maltrato físico y 

emocional).

“Cada noche escucho cómo le 
gritan… le insultan…le golpean…
esa casa es un infierno… esa niña
tiene que estar sufriendo mucho…”

TESTIMONIO 
ADULTO

BEATRIZ (madre de Raul de 17 años, 

transtorno de conducta). 

“¡No puedo más! miente compulsivamente,
 consume drogas, agrede, amenaza, chilla,
 destroza el mobiliario,... Me encierra en una
 habitación amenazándome y me dice que no
 saldré hasta que le dé dinero...”

TELÉFONO ANAR 
600 50 51 52
91 726 01 01

del Adulto y la Familia
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teléfono del adulto

OR medio de la Línea del Adulto y la Familia conocemos diferentes situaciones de
riesgo en niños/as y adolescentes. Los problemas derivados de la separación, la vio-
lencia escolar, los problemas de conducta, el abuso sexual son motivos de llamada
frecuentes por esta línea. El abandono o la negligencia en el cuidado de los hijos
es el problema más frecuente de maltrato a la infancia, la mayoría de ellos perma-
necerían ocultos puesto que los propios niños son incapaces de solicitar ayuda de-
bido a la corta edad en la que este problema se suele producir. Observamos que
a través de la línea del Adulto y la Familia esta situación de alto riesgo representa
el 7,72% de las llamadas.

MOTIVOS DE LLAMADAS: 
ADULTOS QUE LLAMAN POR UN MENOR 2008-2009

Casi la mitad de los adultos que acceden al servicio son madres de estos niños
y adolescente, pero también resulta muy útil para los padres, tíos, abuelos, ve-
cinos, amigos de la familia, profesionales...

RELACIÓN DE PARENTESCO
CON EL MENOR
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TESTIMONIO 
ADULTO

MARICARMEN (Profesora

de una niña de 12 años,

abuso sexual)

“Cuando llegué a clase la vi 
rodeada de sus compañeros 

llorando… me abrazó y 
me lo contó todo… ”
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Para acceder a este servicio
sólo tienes que pinchar en

www.anar.org

SUMIENDO un nuevo reto en febrero de 2007 la Fundación
ANAR ha creado un nuevo servicio de ayuda llamado E-mail
ANAR.

El objetivo principal del E-mail ANAR, es facilitar a los niños,
niñas y adolescentes así como a los familiares y adultos de su
entorno otro espacio seguro, confidencial, en el que se sienten
escuchados y respetados, a través del uso de las nuevas tecno-
logías podrán expresar libremente aquello que les ocurre para
intentar buscar alternativas conjuntamente con ellos.

El anonimato y confidencialidad que proporciona el e-mail ge-
neran, que los menores pregunten más por temas en los que
temen ser reconocidos como la sexualidad, los problemas en el
colegio y las dificultades de relación.

E-MAIL ANAR: 

www.anar.org

Ayuda a Niños/as y Adolescentes

MALTRATO 
PSICOLÓGICO

SONIA 14 años

“Mi madre me dice: eres lo 
peor que me ha pasado 

en la vida”

JUAN 16 años

“Vosotros siempre habéis sido 
algo que habéis influido 

en mí para bien”

E-MAIL DE
AGRADECIMIENTO
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El E-mail ANAR es un recurso efectivo para ayudar a niños/as y adolescentes en situación de riesgo como lo demuestran las
3.157 peticiones de ayuda recibidas. El uso de las nuevas tecnologías está muy extendido entre los más jóvenes, son ellos
los que pasan mayor número de horas ante un ordenador utilizando internet lo que motiva que la gran mayoría de estas pe-
ticiones de ayuda fueron realizadas por propios menores.

COMPARATIVA DE MOTIVOS DEL CONTACTO 
E-MAIL, SEGÚN EL TIPO DE CORREO %

El E-mail ANAR posee cualidades
idóneas para detectar casos que
requieren una orientación psicoló-
gica, jurídica o social, ya que la
mayoría necesitan este tipo de
orientación. Lo que indica su capa-
cidad para detectar situaciones de
gran complejidad.
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Lograr que los niños tengan un lugar
seguro, que atienda sus necesidades
específicas y que se convierta en una
referencia sana en sus vidas, es uno
de los objetivos de los Hogares de la
Fundación ANAR.

N nuestros hogares tratamos de dar una asis-
tencia multidisciplinar con educadores, traba-
jadores sociales, psicólogos… intentando así
que superen los graves problemas de los que
provienen.

El trabajo con las familias de origen es funda-
mental para reintegrarles posteriormente siem-
pre que sea posible y una vez superados los
problemas que motivaron su Tutela. Cuando
esto no no se consigue el menor permanece en
el hogar hasta alcanzar la mayoría de edad y
siempre que exista una garantía para su futuro
laboral, social y personal.

Nuestros Hogares acogen a niños de diferen-
tes edades como muestra el gráfico.

Fiesta de Navidad de los Hoga-
res ANAR diciembre 2008.

EDADES

En Navidad se organiza una fiesta donde se reunen
todos los niños/as de los Hogares y sus educadoras.

En verano los niños/as han ido a campamentos y
quince días a la playa con sus educadoras.

Gracias al patrocinio de diversas empresas y donantes
que colaboran con ANAR, la Fundación organizó entre
otras… las siguientes actividades lúdicas especiales:

Parque de Atracciones.
Visita al Parque Juan Carlos I· 
Cabalgata de Reyes.
Visita al museo de la Caixa, McDonald´s y cine.
Cirque du Soleil, “Varekai”.
“Ruta de los Juguetes” de los  Moteros de Madrid.
Circo Mundial.
Palacio de Hielo y cena.
Visita a Cortilandia.
Visita a Juvenalia.

0%

5%

10%

15%
20%

25%

30%

35%

2-4 años 4-6 años 7-9 años 10-12
años

13-15
años

16-18
años

Hogares 
de Acogida ANAR



E

17

A
N

A
R

hogares de acogida

N los Hogares se trabaja para conseguir la reinserción fami-
liar en el periodo más corto posible. No siempre se logra con
todas las familias, es entonces cuando los Hogares proporcio-
narán, hasta la mayoría de edad, un ambiente estable, seguro,
afectivo…

SALIDAS DE 

LOS HOGARES

TESTIMONIO
DE MANUEL 

“Parece que fue ayer cuando llegué al hogar y recuerdo pensar que todo iba a ser igual, me sentía como que no
iba a cambiar nada. La verdad me daba igual vivir. Cuando salía de clase y veía que todos los compañeros eran
recogidos por sus padres o al salir al parque y verles que se sentían seguros al lado de alguien que les quería, eso
era para mí como un sueño que pensaba jamás se iba a cumplir. 

Poco a poco fui descubriendo en el Hogar ese cariño en manos de personas que no son tus padres, pero que
han hecho esa labor, todas ellas han permanecido estos años en mi camino ayudándome de una manera o de otra. 

Durante los veranos tenía la oportunidad de salir a campamentos y entonces me daba cuenta de lo que echaba
de menos el Hogar, “mi gran familia” y la verdad me acordaba del dicho “uno no sabe lo que tiene hasta que lo
pierde”, yo no lo había perdido por eso siempre era una alegría la vuelta al Hogar.

Este año he salido ya definitivamente del Hogar y ha sido como un camino de reflexión, en el que he ido recor-
dando y reviviendo experiencias fantásticas que quedaron en la memoria, con la certeza de que nunca las olvidaré.
Hoy en día estoy seguro que si no hubiera sido por esa  educación y el cariño que me dieron  no hubiera llegado
hasta aquí. 

Tengo muchísimo que agradecer, por eso espero nunca defraudaros a todos  los que habéis  depositado esa con-
fianza en mi”.

Salió del Hogar ANAR cuando cumplió

la mayoría de edad.

No incorporación
voluntaria
Incorporación 
familiar y retorno a
su país de origen

Mayoría de edad

Recurso de mujer

Incorporación
laboral

Bachiller

Módulo

Secundaria

Primaria

Infantil

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

NIVEL DE ESTUDIOS
Y REINSERCIÓN LABORAL

11,11% 11,11%

22,22%

56%
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URANTE el año lectivo 2008-2009, la Fundación ANAR ha continuado 
con su programa de Educación en Centros  Educativos:

Desde su sede en la Comunidad de Madrid.

Desde sus delegaciones en Castilla y León, Valencia y Asturias.

Número de Centros Escolares y Ayuntamientos: 159

Número de horas: 1.237

Listado de algunos de los programas de formación que
se imparten en colegios e institutos:

Difusión del Teléfono ANAR.

Prevención del acoso escolar (bulling).

Prevención de drogodependencia.

Programa de Educación para AMPA  (Asociación
de Madres, Padres y Alumnos) “Escuela de
Padres”.

Programa de “Educar en Familia”.

Ponencias y formación para profesionales (profeso-
res, trabajadores sociales, monitores juveniles, etc).

Programa de formación para adolescentes en
riesgo.

Programa de inserción socio-laboral para adoles-
centes.

También como material didáctico de apoyo
la Fun dacion ANAR ha editado los siguientes
materiales:

“Entre todos”: Sobre la prevención
del acoso escolar que costa de una
guía de apoyo al profesorado y a los pa-
dres y un díptico para los alumnos.
(Ver pág. 33).

“Educar para crecer”: Libro de
apoyo a las acciones formativas para ma-
dres, padres y profesores. 
(Ver pág. 33).

“Guía de padres”: 20 guías pre-
ventivo-educativas obre los problemas
que más preocupan a los padres. 
(Ver pág. 33).

ANAR
en Colegios e Institutos
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ANAR MÉJICO
Latinoamérica

Desde 1999 que se crea ANAR Méjico, su trabajo se ha dirigido a 
Hogares de Acogida para niños y adolescentes en situación de riesgo.

Me llamo Vanessa y llegué a mi nueva casa ANAR por maltrato familiar. Cuando ellos 
se hicieron cargo de mi, mi vida cambió completamente, me di cuenta de que no había 

perdido una familia sino que encontré esa familia ANAR que me sacó adelante…

OS hogares tienen un máximo de 16 niños y en ellos se promueve la
sinceridad, respeto y amor.

Los niños de nuestros hogares al llegar a la adolescencia pasan a nuestras
Residencias Juveniles dónde podrán continuar hasta los 22 años. En estas
residencias reciben una formación profesionalizada, proporcionándoles
asistencia multidisciplinar, así cómo Formación Profesional para preparar-
les una salida que garantice su futuro.

En agosto de 2008

se inauguró una

Residencia juvenil

destinada a seis 

jóvenes que, dentro

de un esquema de

responsabilidad 

compartida, están

preparándose para

enfrentarse a la vida

independiente.

Desde ANAR se fomentan actividades dirigidas a los niños/as y adoles-
centes de nuestros hogares, destacan en ellos la multitud de convivencias
realizadas con otras instituciones, celebraciones, eventos y actividades
deportivas y artísticas (pintura, teatro…)

TESTIMONIO
DE VANESSA
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ANAR COLOMBIA
Latinoamérica

N 1991 nace ANAR Colombia y se inaugura
el primer Hogar  con el objetivo de brindar  protec-
ción y atención integral  a niñas abandonadas y/o
maltratadas. En la actualidad ANAR Colombia
cuenta con diez Hogares que acogen a 210 niñas
y adolescentes.

CIUDAD MENORES ACOGIDOS

PEREIRA 20
MEDELLIN 20
NARIÑO 20
CERETÉ 20
SAN CARLOS 20
EL DONCELLO 20
MARINILLA 20
El ESPINAL 20
BARRANQUILLA 30
SABANAGRANDE 20

TOTAL 210

¡En fin, todas ellas 
son maravillosas!

Las niñas de nuestros hogares han
sufrido experiencias terribles,

por ello creíamos que en algunos casos
no  podrían superar su trauma, sin em-
bargo podemos decir que todas

ellas están integradas en los

hogares y son  

educadas y alegres y muchas 
destacan por su inteligencia en los 
estudios. A modo de ejemplo menciona-
mos que en el Hogar de CERETÉ, cinco
de ellas reciben becas del mejor colegio
de la ciudad de Montería. Los niños del
Hogar de BARRANQUILLA han sido 
felicitados por el colegio por haber 
obtenido las notas más altas. Por otra
parte en el Hogar de MARINILLA les
 regalaron unas máquinas de coser y
además de aprender a hacerse su
 propia ropa, como son muy creativas,
están haciendo unas bolsas preciosas.
Ellas mismas quieren crear

una  microempresa que comercia-
lice estas bolsas para garantizarse 
su futuro.
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ANAR Perú se crea en 1995 con la puesta en marcha de un Hogar de Acogida. En la
actualidad, Perú cuenta además, con el Teléfono ANAR PERÚ, inaugurado en 1998.

PADRINAZGOS
Es un programa del Hogar

ANAR,  mediante el cual las

 personas solidarias asumen el coste

de todas las necesidades del

niño/a. 

Si quieres ser padrino o para más

información conctactar con:

91 726 27 00
direccion@anar.org

El patrocinio de los ordenadores que recibió el Hogar de Santa Felicia permite 
que las niñas accedan a nuevas tecnologías tanto para sus estudios cómo para su tiempo de ocio.

ANAR PERÚ
Latinoamérica - Hogares de Acogida

HOGAR DE SANTA FELICIA
DESDE 1995, el Hogar de Santa Felicia en Lima,
acoge a niñas en situación de riesgo. Este hogar

alberga a 15 niñas. En cada caso se ha llevado
a cabo el seguimiento individual de su desarrollo inte-
lectual, afectivo y social.

Asímismo todos los niñas se han beneficiado de activi-
dades y talleres que han permitido un mejor desarrollo
cognitivo y afectivo.

Para estos programas se ha contado con ayuda psico-
lógica y pedagógica especializada y con el apoyo de
estudiantes en prácticas de universidades nacionales y
extranjeras.
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ANAR PERÚ
Latinoamérica - Teléfono ANAR

LUGAR DE PROCEDENCIA DE LAS LLAMADAS ATENDIDAS EN EL TELÉFONO ANAR 
Después de Lima, es Callao desde donde proceden mayoritariamente las llamadas, seguido de las regiones de Ancash, Arequipa
y Piura. El registro de las llamadas recibidas según el lugar de procedencia se puede observar en el siguiente gráfico.

El área jurídica recibe y atiende casos derivados del área de
psicología que requieren de asesoría en materia legal, orien-
tando respecto a los derechos que asisten a niñas, niños y ado-
lescentes y la manera de hacerlos efectivos. Asimismo, realiza la
derivación y seguimientos en las instituciones con las que se co-
ordina para tal efecto.

ÁREA JURÍDICA

Atentado integridad 
física y psicológica

Problemas jurídicos

Atentado integridad sexual

Problemas de relaciones 
interpersonales

Quejas sobre instituciones

Información sobre 
servicios sociales

El área de trabajo social se dedica a la atención de los casos de
las niñas, niños y adolescentes derivados por el área de psico-
logía y que requieren de la coordinación con las instituciones
para ofrecerles ayuda integral, visitas domiciliarias y seguimiento
de los casos derivados.

ÁREA DE TRABAJO SOCIAL

Atentado integridad 
física y psicológica

Atentado 
integridad sexual

Información sobre 
servicios sociales

Problemas de relaciones
interpersonales

Problemas de 
conducta de consumo

Problemas de embarazo 

Tumbes 
0.08%

Piura 
2.64%

Amazonas 
0.11%

Cajamarca
0.67% Lambayeque

1.49%

Ucayali 
0.08%
Pasco 
0.0%

Huancavelica 
0.11%

Madre de Dios 
0.03%

Apurimac 
0.03%
Cusco 
1.25%
Puno 

0.32%
Tacna 
0.40%Moquegua 

0.32%

Arequipa 
2.69%

Ayacucho
0.35%

Ica
1.57%

Junín
0.53%

Callao
6.58%

Lima
3.73%

Lima Provincial
1.28%

Huanuco
0.11%

San Martín
0.40%

La Libertad
1.78%

Loreto 
0.29%

El Teléfono ANAR recibió un total de 14.024 llamadas
a nivel nacional durante el año 2008

50,50%
71,30%

13,40%

10,90%

2,50%

1,70%

0,20%

27,30%

12,40%

5,90%

1,70%

1,10%
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ANAR PERÚ
Latinoamérica - Teléfono ANAR

DISTRIBUCIÓN DE LOS MOTIVOS DE LAS

LLAMADAS RECIBIDAS EN EL 2008

ANAR EN LA SOCIEDAD PERUANA
Se ha firmado un convenio con el Ministerio de Justicia que considera al Teléfono ANAR cómo entidad receptora de
estudiantes del último curso de derecho. La Fundación ANAR es la única institución de la sociedad civil que  accede al programa
SECIGRA del Ministerio de Justicia.
Alianza por el Derecho Ciudadano es un colectivo que nace con el objeto de abordar la problemática de la indo-
cumentación de Perú, conformada por 20 instituciones del Estado, cooperación y la sociedad civil. El Teléfono ANAR ejerció
durante un año la coordinación de la Alianza por el Derecho Ciudadano y durante ese período, en el mes de junio, pudo ver
materializado el objetivo de su trabajo: Ley 28720.

- Permite a los niños nacidos fuera del vínculo matrimonial ser inscritos con el apellido de ambos padres.
- Ley 29312, regula el procedimiento de reposición de las partidas de nacimiento, matrimonios o defunción que hubieran
desaparecido o sido destruidas a consecuencia de hechos fortuitos o actos delictivos.

ACTIVIDADES DE DIFUSIÓN
Se ha distribuido material de difusión a nivel nacional a través de los Defensores Municipales del Niño y

Adolescente, así cómo en instituciones que trabajan en el interior del país (zonas de difícil acceso).

En el mes de abril la Presidenta de la Fundación ANAR PERÚ asistió a la reunión de Advocacy en Amsterdan

(Holanda) en calidad de representante de Advocacy para las Américas de 15 líneas de ayuda para niños de la región, dónde
se presentó un proyecto para considerar a las líneas de ayuda cómo una buena práctica en el sistema interamericano de
 protección de los derechos humanos.

Problemas de relaciones interpersonales

Problemas psicológicos

Problemas de sexualidad

Atentado contra la integridad sexual

Información sobre la línea

Problemas jurídicos

Estado emocional

Problemas de conducta de consumo

Información sobre servicios sociales

Problemas de embarazo

Problemas académicos

Quejas sobre instituciones

Llamadas de agradecimiento

Atentado contra la integridad física y psicológica
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La Fundación ofrece la posibilidad de entrar en con-
tacto con el mundo profesional a alumnos de diferen-
tes carreras:

Psicólogos.

Psiquiatras.

Psicopedagogos.

Sociólogos.

Maestros.

Abogados.

Trabajadores sociales.

Marketing.

Diseñadores gráficos.

Informáticos.

Periodistas.

También la Fundación ANAR necesita todo tipo de
personas, que aunque no reúnan las anteriores carac-
terísticas,tengan la voluntad y la motivación necesaria
para ayudar en otros muchos campos.

VOLUNTARIADO
ANAR

A Fundación ANAR ha reestructurado, durante el año 2009, su 
departamento de voluntariado con el principal propósito de potenciar 
la incorporación de voluntarios en el  Telefono ANAR.

PERFIL DE NUESTROS
VOLUNTARIOS

En cumplimiento de este objetivo, y para dotar a nuestros
voluntarios de las habilidades necesarias para la orienta-
ción, cada quince días, se imparten cursos de formación
teórica, de 30 horas de duración, a los que sigue una fase
de formación práctica o coescucha. Lo que ha permitido
tener más líneas abiertas para poder atender a un número
mayor de niños/as y adolescentes. 

Para la incorporación de voluntarios en los departamentos
social y jurídico del Telefono ANAR, se han empezado a
impartir cursos de formación específica dirigidos a traba-
jadores sociales y abogados.

La participación del voluntariado se extiende también a
todos los departamentos de la Fundación.

Todas tus posibilidades de colaboración:

EL TELÉFONO ANAR. Buscamos que la atención fa-
cilitada a los niños/as, adolescentes y adultos que
se ponen en contacto con nosotros sea lo más pro-
fesional posible. Por esto ofrecemos a los volunta-
rios que quieren formar parte de este servicio un
curso de formación teórico práctico especializado
en infancia y adolescencia.

E-MAIL. Como en el teléfono los voluntarios que par-
ticipan en este área han de ser preparados para
atender las solicitudes que llegan a través de él.
Este equipo también recibe el curso de formación.

HOGARES DE ACOGIDA. Los voluntarios que colabo-
ran en este programa se comprometen a ayudar en
tareas que tienen que ver con el apoyo escolar, el
acompañamiento, el ocio, el tiempo libre, etc.

MARKETING Y CAPTACIÓN DE FONDOS.
Colaboran elaborando proyectos tanto a nivel pu-
blico como privado.

BASE DE DATOS. Ayudan en el mantenimiento y am-
pliación de la base de datos.

EVENTOS. Nos ayudan a atender los stands y a apo-
yar en las diferentes actividades en las que parti-
cipa la Fundación

ADMINISTRACIÓN Y MANTENIMIENTO. 

VENTA DE CHRISMAS Y PRODUCTOS   SOLIDARIOS.
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“Ser voluntario en ANAR supone formación, participación, 

compromiso y formar parte de un gran equipo”.

¿CÓMO SER VOLUNTARIO O ESTUDIANTE EN PRÁCTICAS CON ANAR? 

Ponte en contacto con nosotros llamando al 91 726 27 00
ó escribiendo a voluntariado@anar.org

ESTUDIANTES EN PRÁCTICAS
Hemos firmado convenios de colaboración, para que los
alumnos de los últimos cursos hagan sus prácticas en la
Fundación ANAR, con las siguientes universidades:

Universidad Complutense de Madrid.

Universidad Pontificia de Comillas.

Universidad Francisco de Vitoria.

U.N.E.D. (Universidad de Educación a Distancia).

Universidad San Pablo C.E.U.

Universidad Autónoma de Madrid.

Universidad Camilo José Cela.

Como entidad con voluntariado, la Fundación

pertenece a organizaciones como:

PVE (Plataforma de Voluntariado de España). 

FEVOCAM (Federación de Entidades de Volun -
tariado de la Comunidad de Madrid). 

Plataforma de Voluntariado Social de Segovia.

Entidad de Voluntariado en Gerencia de Servicios
Sociales de la Junta de Castilla y León.

ESTUDIANTES
en prácticas

EN PALABRAS DE UNA DE
NUESTRAS VOLUNTARIAS
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La sede social de la Fundación ANAR está en Madrid

La Fundación ANAR tiene abiertas 
sedes en Valencia, Segovia 

y Oviedo

Sede de la Fundación ANAR en Madrid.

Sala de orientación en Madrid.

DELEGACIONES
ANAR

A Fundación ANAR tiene abierta sede en la Comunidad
Valenciana. El Ayuntamiento de Valencia cedió la oficina, que está
situada en el centro de la ciudad. Desde la sede se han desarrollado
los siguientes programas en Colegios e Institutos.

Programa de inserción sociolaboral para adolescentes: En colaboración con la concejalía de Bienestar
Social e Integración del Ayuntamiento de Valencia. Este programa va dirigido a adolescentes entre 12-17 años con el
objetivo de resolver los principales problemas a nivel social que tienen los adolescentes conflictivos. El programa se ha
desarrollado en Colegios e Institutos y va dirigido a los alumnos, profesores y padres. El número de beneficiarios ha
ascendido a 1.550.
Participación en el día Internacional de la Infancia: La Fundación ANAR participó en la organización
de un gran acto lúdico-educativo dirigido a todos los niños, niñas y padres de hasta 18 años y que tuvo lugar en la
plaza  de la Virgen en Valencia.

DELEGACIÓN EN LA
COMUNIDAD VALENCIANA
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A sede que la Fundación ANAR tiene en Segovia fue la pri-
mera de las delegaciones territoriales de ANAR. Desde el año
2003, la Delegación de Segovia viene desarrollando actuacio-
nes que contribuyen de manera notable a la implantación de la
Fundación en la sociedad. Así, durante el año 2008/2009,
entre otras, se han llevado a cabo dentro de los programas que
se mencionan a continuación las siguientes actividades:

PROGRAMAS EN COLEGIOS E INSTITUTOS
Difusión del Teléfono ANAR: Siempre que se va a un
Colegio e Instituto se da a conocer el Teléfono ANAR de
Ayuda a Niños/as y Adolescentes, el Teléfono ANAR del
Adulto y la Familia y el E-mail ANAR para poder dar ayuda a
los alumnos, profesores y padres.
Programas de educación: Colegios e Institutos solicitan
a la Fundación ANAR cursos que van dirigidos, según la temá-
tica, a alumnos, padres o profesores. En el año 2008 se han
impartido un total de 93 sesiones.

Prevención de la violencia escolar.
Prevención de la drogodependencia.
Programa de  Educación para AMPAS  (Asociación de
Padres y Madres de Alumnos).
Programa “Educar en Familia” subvencionado por el
Ayuntamiento de Segovia.
Ponencias y formación para profesionales (servicios so-
ciales, monitores juveniles, etc).

Programas de Intervención: Durante el año
2008/2009 se ha realizado el Programa de Adolescentes en
Riesgo “Construyendo mi Futuro”.

PROYECTOS PREMIADOS
En reconocimientos a la tarea desarrollada, la delegación de
la Fundación ANAR en Segovia ha recibido, durante
2008/2009  los siguientes premios:

Premio Candido V edición; concedido en la categoría de compromiso 
y labor social a la Fundación ANAR.

Proyecto Social Caja Segovia 2008, concedido por el programa de 
Prevención de Violencia: “Entre todos conseguir otra forma de comunicarnos”.

A Fundación ANAR tiene su sede en Oviedo. Desde donde se han organizado los siguientes programas:

Programa de prevención de riesgos y difusión del

Teléfono ANAR en Colegios e Institutos: En los centros
de educación primaria y secundaria, de Colegios e Institutos se han
dado a conocer los diferentes proyectos de la Fundación ANAR
(Teléfono del Menor, Teléfono del Adulto, E-mail). Los beneficiarios
del proyecto han sido los alumnos, profesores y los Ampas, en de-
finitiva todos los componentes de la comunidad escolar.

DELEGACIÓN EN 

CASTILLA Y LEÓN

DELEGACIÓN EN EL

PRINCIPADO DE ASTURIAS
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OMO cada año desde 1994, el Teléfono ANAR pre-
senta su Informe Anual sobre la situación de la Infancia y
Adolescencia en España. Esta presentación siempre  reune
a un gran número de medios de comunicación.

En estos quince años hemos atendido más de 1.800.000
llamadas de toda España, a través de las cuales los jóve-
nes nos han expresado sus problemas y preocupaciones.
Estas llamadas atendidas nos permiten tener una base de
datos única en temas de infancia. Los informes se realizan
con esta base de datos.

Además el Teléfono ANAR presenta cada año un informe
específico de las 17 autonomías más Ceuta y Melilla, lo
que permite un análisis pormenorizado y comparado de
las distintas situaciones existentes en materia de infancia
en las comunidades autónomas.

Rueda de prensa de presentación
Informe Anual 2008.

INFORMES y ESTUDIOS
ANAR

¿TIENES 
PROBLEMAS?

Infórmate en ANAR

Los temas introducidos este año han sido:

Acoso escolar (bullying). Abuso sexual.
Dificultades de relación. Educación afectivo

sexual.
Maltrato. Trastornos de la 

Alimentación.

La información esta adaptada al lenguaje y compresión de
tres colectivos:

1. Niñas/os y adolescentes.

2. Madres y padres.

3. Profesionales de la educación (pro- feso-

res, educadores, personal de apoyo…)

La información que aquí puedes obtener es clara, actuali-
zada y sencilla, todas aquellas personas que deseen com-
plementar o necesitar ayuda sobre estos u otros temas puede
acceder a ella en nuestros servicios de  Teléfono ANAR

(900 20 20 10), Telefono del Adulto y la

Familia (600 50 51 52) e E-mail ANAR

(www.anar.org).

A través de nuestra página web
www.anar.org cualquier niña o niño,
adolescente, padre o profesor puede infor-
marse sobre aquellos asuntos que más preo-
cupan a nuestra sociedad en relación a la
infancia.



SE ha firmado un convenio con el
Ministerio del Interior para “El fo-
mento de la Prevención e Inter vención
en Situaciones de Riesgo que afecten
a la Seguridad de los Menores”. El
objetivo principal es llegar a la po-
blación infantil y adolescente que se
encuentra en situación de alto riesgo.
Para ello se ha potenciado la utiliza-

ción del Teléfono ANAR como una
herramienta de apoyo a la Dirección
General de Policía y Guardia Civil
orientada a la prevención e interven-
ción en aquellas situaciones en las
que el menor sea víctima de
 cualquier tipo de violencia, como vio-
lencia entre iguales, maltrato físico o
psicológico, abuso sexual, desapari-

ciones y fugas. Para su difusión se
han editado posters del Teléfono
ANAR de Ayuda a Niños/as y
Adolescentes como también del
Teléfono ANAR del Adulto y la
Familia que se han distribuido en co-
misarías del Cuerpo Nacional de
Policía y  comandancias de la
Guardia Civil.
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CONVENIO SUSCRITO POR EL MINISTERIO DEL INTERIOR Y LA FUNDACIÓN ANAR

VISITA de
S.A.R. la Infanta Cristina

EL 23 de enero del 2009, S.A.R. la Infanta Cristina visitó la sede de la Fundación, interensándose por el fun-
cionamiento de todos los proyectos. Finalizada esta se reunió con el Patronato para conocer la evolución y el
futuro desarrollo de la Fundación.

Una niña de los Hogares de Acogida entrega un 
ramo de flores a S.A.R. la Infanta.

El director  y la subdirectora del Teléfono ANAR
explican su funcionamiento a S.A.R.

S.A.R. Cristina reunida 
con el Patronato.



D

30

URANTE los años 2008-2009 la Fundación ANAR en España ha participado
activamente en diferentes foros nacionales e internacionales
 formando parte tanto de los comités organizadores, como siendo
 moderadores de mesa, ponentes en congresos, comité de expertos, foros de debate,
etc. Entre ellos queremos destacar:

Intervención de
Benjamín Ballesteros 

(Director de Programas
de la Fundación ANAR) 

en el  hemiciclo del
Parlamento Europeo.

Plataforma de Organizaciones de

Infancia. La Fundación ANAR forma parte de varios
grupos de trabajo y en uno de ellos elabora el Informe
Complementario sobre la Apli cación de la Convención
de los Derechos del Niño en España.

Universidad Rey Juan Carlos. 15 de
Enero de 2008. “I Jornadas sobre el teléfono como ins-
trumento de acción social” ANAR participó con la po-
nencia: “Teléfono ANAR ayuda a Niños/as y Adoles -
centes en Riesgo”.

Universidad Complutense de Madrid.

Febrero de 2008. ANAR participó con la Conferencia:
“El maltrato infantil: detección y protocolo de actuación
de los pro fesionales de la salud”.

Palacio de Congresos Europa de

Vitoria-Gasteiz. ANAR participó como ponente en
la mesa redonda “Taller de prevención de violencia de
género”. Foro NARO 07. El 23 de Mayo 2007.

IX Congreso Estatal de Maltrato

Infantil. Organizado por la REA en Valladolid, en
Noviembre de 2008. ANAR presentó la Comu nicación
que llevó por título “El Teléfono ANAR: Una herramienta
de prevención al servicio del niño y del adolescente en
riesgo en nuestro país”.

Hemiciclo del Parlamento Europeo

(Bruselas). La Fundación ANAR fue invitada a dar
una ponencia en Bruselas ante los Europarlamentarios
de la Unión Europea. El título de la ponencia fué “The
example of the hotline for children at risk”. En ella par-
ticiparon Silvia Moroder, como Presidenta de la
Fundación ANAR y Benjamín Ballesteros, Director de
Programas de la Fundación ANAR, quien hizo la pre-
sentación de la mencionada ponencia.

CONGRESOS
y Conferencias
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4º Congreso Mundial de Líneas de

Ayuda a la Infancia (Noviembre de 2008). La
Fundación ANAR representada por el Teléfono ANAR
España y el Teléfono ANAR Perú participó en este
Congreso que tuvo lugar en Amman (Jordania) y que es-
tuvo presidido por la reina Rania de Jordania. 
Estuvieron presentes 131 líneas de ayuda a niños/as y
adolescentes de diferentes países de los 5 continentes.

Observatorio de Infancia del Minis -

terio de Educación y Política Social.  La
Fundación ANAR formó parte del Grupo de Trabajo de
Maltrato Infantil y elaboró el Protocolo Básico de
Intervención Contra el Maltrato Infantil, que fue apro-
bado posteriormente por el Pleno del Observatorio de
Infancia.

II Plan Nacional contra la Explotación

Sexual de la Infancia y la Adolescencia y

Presentación del Protocolo Nacional de

Actuación Conjunta en casos de Maltrato

Infantil. (27 de Octubre del 2008). La Fundación
ANAR trabajó en el seguimiento de este plan nacional
en las Jornadas convocadas por el Ministerio de
Educación y Política Social, la AECID (Agencia
Española de Cooperación Internacional para el
Desarrollo) y Save the Children.

“III Congreso mundial sobre derechos

de la niñez y adolescencia” (Barcelona).

La Fundación ANAR formó parte del comité organiza-
dor del Congreso. También el director de programas de
la Fundación ANAR participó como moderador de mesa
y presentó la ponencia “Teléfono ANAR y las líneas de
ayuda, un ejemplo de la defensa y promoción de los de-
rechos de los niños/as”. En la mesa también intervino el
director la Fundación ANAR Perú dando una visión
sobre las llamadas atendidas por el Teléfono ANAR
Perú. Fue interesante poder realizar las direferentes pro-
blemáticas de ambos continentes.

Germán Guajardo director del 
Teléfono ANAR Perú y presidiendo 

la mesa Benjamín Ballesteros, director 
de Proyectos de la Fundación ANAR España.

EN 2009 se firmó un convenio de colaboración con la Delegación del Gobierno para la Violencia de Género del
Ministerio de Igualdad, porque detrás de una mujer que sufre violencia de género en el hogar hay unos hijos que
también padecen maltrato físico y/o psicológico. Del mismo modo, también atendemos cada vez más a mujeres
adolescentes que también padecen este tipo de violencia.

CONVENIO SUSCRITO POR 

EL MINISTERIO DE IGUALDAD Y LA FUNDACIÓN ANAR
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BARCLAYS. “Un día diferente”
Empleados voluntarios de BARCLAYS BANK dedicaron
un día a los niños/as de nuestros Hogares de Acogida
para llevarles al cine y a Cosmocaixa. Los niños disfru-
taron con estas actividades y para los empleados de
BARCLAYS supuso una “gran satisfacción haber podido
compartir este día con los niños acogidos en nuestros
Hogares”.

ASOCIACIÓN DE DAMAS BRITÁNICAS 
En el mes de Junio, la Asociación de Damas Británicas,
organizó, como cada año, un almuerzo en el que hizo
entrega de la recaudación obtenida en el Rastrillo y en
otras actividades solidarias que organiza en beneficio
de varias ONG. Los fondos que recibe ANAR se desti-
nan a los niños/as de los Hogares de acogida.

THOMSON REUTERS
Por su implicación con los temas que afectan a la in-
fancia, los empleados de Thomson Reuters nos han ele-
gido como ONG con la que colaborar, promoviendo
el voluntariado para apoyar a los niños y adolescentes
de nuestros Hogares y en el Teléfono ANAR de Ayuda
a Niños/as y Adolescentes.

RETO VODAFONE LIVE
Con motivo del lanzamiento de Internet en el móvil,
VODAFONE ESPAÑA puso en marcha “El Reto
Vodafone Live”, cuyo objetivo era demostrar cómo sus
clientes pueden navegar en internet desde el móvil.

Todo el material que fue recogiendo Sergio Pazos du-
rante su aventura fue subastado en Ebay y la recau-
dación se destinó a los proyectos de la Fundación
ANAR.

SEGUNDO CONCIERTO 
SOLIDARIO ANAR OVIEDO
El Sueño de Morfeo, Melendi, La Dama, Diego Martin,
Melocos y Nek fueron los artistas que participaron en
el II Concierto Solidario ANAR que se celebró en el
Auditorio Príncipe Felipe de Oviedo el pasado 29 de
Junio.

CENA BENÉFICA ANAR 2008
En marzo la Fundación ANAR organizó una cena de
gala benéfica en el Hotel Castellana Intercontinental
de Madrid a la que asistieron 484 personas.

La cena resultó un gran éxito gracias al comité orga-
nizador formado por un grupo de personas “amigas
de ANAR”.

Por otra parte la contribución de los asistentes a la
cena ha permitido que muchos niños puedan haber
sido escuchados, orientados y ayudados.

EVENTOS e INICIATIVAS 
Solidarias

DESTACAMOS algunas de las iniciativas solidarias
que permitieron recaudar fondos.

Tony Aguilar, locutor de 40 Principales y Raquel del
Rosario, cantante del “Sueño de Morfeo”, grupo que actuó
en este concierto Solidario.
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PUBLICACIONES

cON la Fundación PRYCONSA hemos reeditado las “GUÍAS

DE PADRES”. Estas guías están constituidas por 20 unidades
que hacen referencia a vivencias y experiencias de la vida coti-
diana relacionadas con la educación y el desarrollo integral de los
menores, por lo que su función principal será de carácter preven-
tivo y orientativo. Los títulos de estas guías son:

Aquellas personas e instituciones interesadas en estas guías pueden solicitarlas a través de nuestro
teléfono 917 262 700 o bien a través de nuestra página web www.anar.org

Los padres
Los hermanos
Los amigos
La separación
La alimentación
La sexualidad

Las drogas
La agresividad
Los valores
La escuela
El juego 
y los juguetes

La autoestima
La ansiedad
El sueño
El control de esfínteres
La depresión
La hiperactividad

La autonomía 
y la responsabilidad
El tiempo libre 
y la tecnología
La publicidad 
y el consumo

GUÍA DE PADRES

EBIDO a la creciente preocupación en nuestra sociedad
sobre la Violencia entre Iguales, nuestro equipo del
Departamento de Educación elaboró un CUADERNO DE

APOYO sobre el Bullying, que está compuesto de una
Guía Didáctica sobre acoso escolar, dirigida a padres y profe-
sores y un díptico, dirigido a los menores.

URANTE nuestra visita a los diferentes Colegios e Institutos además de a los AMPAS
(Asociación de Padres y Madres de Alumnos) para apoyarles en los problemas que tie-
nen con sus hijos. Con este motivo hemos editado el Cuaderno de Apoyo “EDUCAR

PARA CRECER”, que ha supuesto un material muy útil para las madres y padres de
alumnos de Educación Infantil, Primaria y Secundaria. Su objetivo es estimular la refle-
xión sobre la actuación como madres y padres, y favorecer que cada uno lo aplique a
las características de su propia familia, y pueda introducir cambios si así lo desea, o
bien, mantenerse en las líneas de actuación que ya tiene.

EDUCAR PARA CRECER

CUADERNOS DE ACOSO ESCOLAR
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PARTICIPACIÓN DE ANAR
en la Plataforma Europea de Niños Desaparecidos

RECONOCIMIENTO 
Internacional

OS teléfonos de ayuda a
niños/as y adolescentes ha
recibido el reconocimiento de
las  siguientes instituciones al trabajo
que realizan:

LA Fundación ANAR es miembro desde Marzo del 2009 de Missing
Children Europe (MCE), la Federación Europea de Niños
Desaparecidos y Niños Explotados Sexualmente. MCE está
 compuesta por 23 entidades que representan a 16 países europeos.

Desde una Europa sin fronteras, que permite la movilidad de los niños
desaparecidos, la MCE estimula la cooperación entre los países.

Por este motivo, su misión es asegurar que todos los estados miembros de
la Unión Europea tengan todos los procedimientos básicos para trabajar
en red con los casos de niños desaparecidos y/o sexualmente explotados.

La MCE fomenta la implantación de la Legislación Europea en todo lo re-
ferente a niños desaparecidos. Para lograrlo apoya la relación de sus
miembros con las autoridades de sus respectivos países.

NACIONES 
UNIDAS

UNIÓN 
EUROPEA

UNIÓN 
INTERNACIONAL DE 
TELECOMUNICACIONES
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*Las cifras de 2009 pueden sufrir pequeñas modificaciones porque al cierre
de esta memoria (febrero 2010)  no se ha producido el  cierre definitivo de las
cuentas ni su auditoría.

INFORME
Económico

TOTAL DE INGRESOS
2009

Ingresos públicos
Ingresos privados

29%

71%

INGRESOS PRIVADOS
2009
Socios y donantes
Empresas y fundaciones

Ventas y otros
56%

41%

3%

INGRESOS PÚBLICOS
2009

Comunidades Autónomas
Ministerio de Política Social

Ministerio de Igualdad

Ayuntamientos
64%

32%

3% 1%

Total ingresos 2009
1.686.869,01 euros*

TOTAL GASTOS
2009

Programas
Captación de fondos

Administración

7%
4%

89%

Total gastos 2009
1.760.264,94 euros*

La Fundación ANAR se encuentra incluída en la Guía
de Transparencia y Buenas Prácticas de las ONG, ela-
borada por la Fundación Lealtad. ANAR cumple con
todos los principios recogidos por la Fundación Lealtad
en la Guía.

Las cuentas son depositadas anualmente en el
Protectorado de Fundaciones del Ministerio de
Educación, Política Social y Deporte.



ASOCIACIÓN DE DAMAS BRITÁNICAS
FUNDACIÓN NTRA. SRA. DE LOS DOLORES
FUNDACIÓN ANTONI SERRA (ASEPEYO)
FUNDACIÓN CANDIDO
TELEMADRID
FUNDACIÓN ESTHER KOPLOWITZ
UNITEL
PARROQUIA INGLESA
ST.GEORGE’s CHURCH
PEUGEOT
GOYA 34
FUNDACIÓN CASTILLO MONTEAGUDO
VALVEGA
EPRONET
CAJA RURAL ASTURIAS
LABORAT.LUCAS NICOLÁS
NRG MARKETING
COOL LINES
MILAR
UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

CARISMAUTO
DISNEY
ASTURVEGA
COLEGIO INGEN SEGOVIA
PLATAFORMA VOLUNTARIADO SEGOVIA
ESPAVILA
TRANSPORTES FERNÁNDEZ BORREGÓN
MCKINSEY&Co.
ASTEX
LAFARGE
LOGIBERIA
PLAZA ABOGADOS
FEM SHIPBROKERS
DAIMLER CHRYSLER
ING
FINANCIERA Y MINERA
WINTRAVEL
TERRA VIAJES
EROSMER
FEM SHIPBROKERS
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AGRADECIMIENTOS
NUESTRA GRATITUD TODAS las Empresas e Instituciones, gracias

por vuestro apoyo a la Fundación ANAR.

PATROCINADORAS

BENEFACTORAS COLABORADORAS

PROTECTORAS

FUNDACIÓN TOMILLO

Asociación Romero
Asociación Soñar Despierto
Auditburó
Banco de Alimentos
Bodegas Marqués de Vargas
Bodegas Dehesa Carrizal
Bulgari
CEAR
Circo del Sol
Concepción y Eduardo, S.L
Daryl Upsall
Don Pastel
Fragma
Fundación Chandra
Fundación Lealtad
Fundación Vital Dent
Fundraising Iniciativas
Gatisa
Gestoría Grupo MAE
Inlandgeo

La Ruta de los Juguetes
Lerko
MRW
New Yorker
Okapi
Planet Events
Publibureau
PXSP
Santillana
Sogecable
Sony-BMG
Textil Central
The Digital Storage Company
Thomson Reuters
40 Principales
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EMOS recibido subvenciones y firmado
acuerdos con Ministerios, Comunidades
Autónomas y Ayuntamientos.

ADMINISTRACIONES PÚBLICAS

ADMINISTRACIÓN CENTRAL

ADMINISTRACIÓN AUTONÓMICA

AYUNTAMIENTOS

AGRADECIMIENTOS

Región          de Murcia
GOBIERNO
de
CANTABRIA

AYUNTAMIENTO DE OVIEDO

Desde ANAR queremos expresar nuestro más sincero agradecimiento a:

Empresas y Entidades que nos han hecho importantes aportaciones que han hecho posible que ayudemos a
miles de niños/as.

Padrinos, Socios y Colaboradores, gracias por vuestras generosas contribuciones y ayuda prestada.
Voluntarios, Profesionales y Técnicos, gracias por ayudarnos con vuestro conocimiento y experiencia.
A todos los Medios de Comunicación que han participado en la difusión de ANAR, que nos facilita con-

tinuar con nuestra labor de Ayuda a Niños/as y Adolescentes en Riesgo.
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¿CÓMO COLABORAR
con ANAR?

Tu ayuda y la confianza depositada en nuestra labor es para nosotros indis-
pensable para seguir adelante y lograr un futuro mejor para nuestros menores.
Todos los niños y adolescentes que llaman al Teléfono ANAR o que viven en
nuestros Hogares de Acogida en España, Perú, Méjico y Colombia te agrade-
cen que sigas pensando en ellos.
Ayúdanos y sé parte de esta gran obra que ayuda a miles de niños/as en
España y Latinoamérica.
Para realizar nuestros proyectos necesitamos tu apoyo económico.
Necesitamos tu ayuda. Puedes colaborar de diferentes maneras.

Según el artículo 19 de la ley 49/2002 de Regimen Fiscal de las entidades sin fines de lucro e incentivos al mecenazgo, 
los contribuyentes del Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas tendrán derecho a deducir 

de la cuota íntegra el 25% de la base de deducción.
Según el artículo 19 de la ley 49/2002 del Régimen Fiscal de las entidades sin fines lucrativos e Incentivos al mecenazgo, los sujetos pasivos del

Impuesto sobre Sociedades tendrán derecho a deducir de la cuota íntegra, minorada en las deducciones y bonificaciones previstas en los capítulos II,
III y IV del Título VI de la Ley 43/1995, de 27 de diciembre, del Impuesto sobre Sociedades, el 35% de 

la base de la deducción determinada según lo dispuesto en el artículo 18. Las cantidades correspondientes al periódo impositivo 
no deducidas podrán aplicarse en las liquidaciones de los periodos impositivos que concluyan en los 10 años inmediatos y sucesivos.

La base de esta deducción no podrá exceder del 10% de la base imponible del periodo impositivo. Las cantidades que 
excedan de este límite se podrán aplicar en los periodos impositivos que concluyan en los diez años inmediatos y sucesivos.

TU DONACIÓN SE PUEDE DEDUCIR:

¡HAZTE SOCIO!
Participa de nuestra gran labor con una aportación mensual a
través de domiciliación bancaria o con tu tarjeta de crédito.
Para ello puedes rellenar el cupón adjunto a esta memoria.

¡HAZTE DONANTE!
Con una donación única o periódica a la Fundación ANAR
puedes producir un impacto significativo que  cambie la vida
de muchos niños/as y adolescentes.

¿CÓMO PUEDES HACERTE SOCIO Y/O DONANTE?
Realizando un abono en nuestras cuentas bancarias:

Banco Popular: 0075 0446 45 0600083588.

Santander: 0049 1828 21 2810168787.

Caja Madrid: 2038 1037 27 6000568322.

La Caixa: 2100 2146 11 0200109562.

EMPRESAS
La Fundación ANAR cuenta con una larga trayectoria traba-
jando mano a mano con las empresas en el desarrollo de pro-
yectos sociales conjuntos y alianzas a favor de los niños/as y
adolescentes. Desarrollamos conjuntamente con empresas pro-
yectos que encanjen en la filosofía, el trabajo de ANAR y la
labor social de cada empresa, www.anar.org

LEGADOS Y HERENCIAS
¿Firmarías por dejar un mundo mejor? Tu legado es un acto so-
lidario, generoso y perdurable que nos ayudará a continuar
trabajando para futuras generaciones de niño/as y adolescen-
tes en España.
Dejar un legado a la Fundación ANAR es el vehículo idóneo para
continuar tu solidaridad con nuestra Fundación, una organización
en la cual sabes que puedes depositar toda tu confianza.
Para más información, por favor entre en: www.legadoso-

lidario.org, donde encontrará todas las respuestas a sus
preguntas.

¡ANAR TE NECESITA!



Edita: Fundación ANAR.

Agradecemos a María G.L. el trabajo que de forma desinteresada a desarrollado
en el diseño de esta memoria.

La impresión de esta memoria ha sido patrocinada por LERKO PRINT, S.A.



Sede Social:
Avda. América, 24 -1ª planta

28028 Madrid
Telf. 91 726 27 00
Fax. 91 726 76 00

www.anar.org
info@anar.org

Delegaciones:

ANAR CASTILLA Y LEÓN
Avda. Fernández Ladreda, 28 – Local nº 13

40002 SEGOVIA
Telf. 921 46 33 81 anarsegovia@terra.es

ANAR VALENCIA
Avda. Cataluña, s/n

46021 VALENCIA
Telf. : 687 51 12 46 valencia@anar.org

ANAR ASTURIAS
C/ Arzobispo Guisasola, nº 5

33008 OVIEDO
Telf. 607 83 22 67 asturias@anar.org

Todos los nombres y datos sobre los menores han sido cambiados para proteger su intimidad. Asímismo, queremos
agradecer a todos los niños y adolescentes que, voluntariamente se han prestado a posar para las fotografías 

del teléfono, que en ningún caso, se corresponden con la realidad. 
Asumimos un lenguaje no sexista para la mejor lectura y comprensión del texto.


