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Informacién Institucional O

La Fundacién comenzé en 1970 con los Hogares ANAR , casas de acogida para
nifios y adolescentes carentes de un ambiente familiar adecuado y, desde
entonces, se dedica, en el marco de la Convencion de los Derechos del Nifio

de Naciones Unidas, a la promocidn y defensa de los derechos de los menores

en situacion de riesgo y desamparo, mediante el desarrollo de proyectos tanto

en Espafia como en Latinoamérica.

En 1994 se abre el Teléfono ANAR de Ayuda a Nifios y Adolescentes (900 20 20
10), una linea de ayuda gratuita, confidencial y que opera en todo el territorio
nacional las 24 horas del dia durante todos los dias del afio. Esta linea ofrece

de forma inmediata a los menores una ayuda psicolégica, social y juridica,
cuando éstos tienen problemas o se encuentran en situacién de riesgo.

La Fundacidn cuenta ademas desde 1994 con el Teléfono ANAR del Adulto y la
Familia (600 50 51 52), servicio de atencién dirigido a aquellos adultos que
necesitan ser orientados en temas relacionados con menores.

Conscientes del creciente uso de las nuevas tecnologias por parte de los nifios

y adolescentes, la Fundacion ANAR puso en marcha en el afio 2007, el Email
ANAR al que se puede acceder a través de nuestra pagina web

(www.anar.org). Es un nuevo recurso de ayuda para nifios, jévenes, padres y
profesionales; otro espacio gratuito, seguro y confidencial, en el que pueden
expresar libremente aquello que les preocupa

En 2010 se implanté en Espafia el numero Unico armonizado de la Unién
Europea 116 000 para Casos de Nifios Desaparecidos, que fue adjudicado a la
Fundaciéon ANAR. Un nifio desaparecido puede haberse fugado, ser un menor

de edad inmigrante no acompafado, ser objeto de un secuestro parental,

puede estar perdido o ser victima de un secuestro criminal. La desaparicién de

un nifio es siempre una situacion tragica en la que una reaccién inmediata

puede ser determinante para, incluso, salvar la vida del propio nifio

Con la misma filosofia que en Espafia, la Fundacién ANAR ha consolidado su
presencia en América Latina. En 1991 se crea ANAR Colombia; y en 1994,
ANAR Pert y ANAR México. Todos ellos cuentan con hogares de acogida para
nifios y adolescentes victimas de maltrato, abuso sexual, orfandad,
abandonoé En 1998, se abre en Lima el
siguiendo el modelo y experiencia adquiridos en Espaia.

Actualmente la Fundacién ANAR es miembro de diversas redes:
o Plataforma de Organizaciones de Infancia.
¢ Asociacién Espaiiola de Fundaciones.
o Plataforma Estatal de Voluntariado.
o Federacién de Voluntariado de la Comunidad de Madrid.
e Coordinadora de ONG para el desarrollo ([CONGDE).
e Plataforma Internacional de Lineas de Ayuda para Nifios y Adolescentes (CHI).
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Otras actividades

Teléfono ANAR de Ayuda a Nifios/as y Adolescentes
Teléfono ANAR del Adulto y la Familia

Email ANAR

Linea ANAR para Nifios Desaparecidos

Hogares de Acogida

ANAR en Colegios e Institutos

ANAR en Latinoamérica

Teléfono ANAR en Peru

¢ Tienes un problema? Inférmate. Entra en nuestra Web
Informes y estudios

Guia de recursos de infancia y adolescencia
Voluntariado
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de Ayuda a Nlnos/os
y Adolescentes en riesgo

El servicio de atencién telefénica de la Fundacién, Teléfono ANAR,
fue puesto en marcha en 1994 para dar una respuesta répida y
eficaz a los problemas y necesidades de los nifios/as y adoles-

centes a través de la escucha telefénica.

En el Teléfono ANAR de Ayuda a Nifios/as y Adolescentes
Gratuito. 900 20 20 10, damos respuesta inmediata a todo tipo de proble-

mas. Cualquier nifio o joven puede marcar nuestro némero, que es

gratuito y confidencial, y encontrard al otro lado a una psicéloga

que le va a escuchar el tiempo necesario, que le orientard en su

problema y que le ayudard a encontrar una solucién.

24 horas.
Todos los dias del ano.
Ambito nacional.

Atendido por profesionales.
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El objefivo principal del Teléfono ANAR es facilitar a los nifios/as y adoles-

centes un espacio seguro, confidencial, en el que se sientan escuchados y

respetados, y en el que puedan expresar libremente aquello que les ocurre

para intentar buscar alternativas a sus problemas conjuntamente con ellos.

Para garantizar que el menor sea ayudado con la méxima profesionalidad
es fundamental que todos los psicélogos/as crientadores, fanto los contra-
tados como los voluntarios y estudiantes universitarios en practicas pasen
por un proceso de formacién tedrico y prdctico que les prepare para la aten-
cién del Teléfono ANAR.

El curso de formacién es impartido por nuesiros psicélogos, abogados y
trabajadores sociales, con objeto de complementar la formacién en ma-
teria de infancia y desde un enfoque multidisciplinar. El curso feérico se
complementa con la préctica de la coescucha, que consiste en que el
voluniario observa y escucha cémo un psicélogo orientador experimen-
tado atiende las llamadas de los nifios/as y adolescentes para, posterior-
mente, comenzar a orienfar con supervisién, de tal manera que se garan-

tice la atencién correcta.

En ocasiones los nifios/as y jévenes necesitan varias llamadas antes de con-
tar su problema. Las habilidades terapéuticas de nuestro equipo de psicélo-
gos son fundamentales para detectar situaciones que permanecen ocultas,

dando a los nifios/as y adolescentes la sequridad para afrontar sus miedos.

Cuando se requiere una derivacién o una intervencién eniran en funciona-

miento nuestro departamento social y nuestro departamento juridico.

Teléfono
ANAR

Orientacion
psicolégica

Departamento
social

Departamento
juridico

Apoyo emocional ante .
situaciones de crisis.

Deteccion de situaciones .
que permanecen ocultas.

Actuacion ante situaciones
de emergencia.

Derivacion y seguimiento .
de los casos de menores en
riesgo/desamparo a los
organismos competentes
en materia de proteccion.

Prevencion de
situaciones de riesgo.

Informacién/derivacién a los .
recursos especializados
en infancia.

Mediacion entre el menor y
los adultos de su entorno, a
través de la Linea del Adulto.

Contribucion al proceso
educativo de los menores .

en sus derechos,

normas y limites.
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Departame social

Hay deferminadas situaciones en las que la solucién de su problema necesita
que se active la red de recursos de infancia existentes en su municipio, en
su autonomia o en cualquier lugar de Espafia.

Dependiendo de la necesidad planteada, utilizande nuestra guia de recur-

Centros de Salud, Cenfros de Primera Acogida, ofras ONG, efc..

Departa mer@ juridico

Asesora sobre las leyes y los derechos del nifio y adolescente, adaptdndolo

sos, se inicia el confacto con los Servicios Sociales, Proteccién de Menores,

al lenguaje y la comprensién del menor.

Cuando hay un adulto dispuesto a ayudar al menor se le explican los pasos

a seguir y las medidas legales a adoptar.

Cuando es necesario, actuamos directamente en esirecha colaberacién con las

Esquema

® .. oo lamada:

. Orientacién

Psicolégica de las

autoridades competentes como Fiscalia de Menores, Policia y Guardia Civil.

Derivacién: Sino

es posible resolver el

problema del menor o

su familia, o través de cuando
ANAR se pondré en nadie en su entorno
puede ayudarle y existe

una situacién de riesgo

(padres, abuelos, resto
familia, profesores).

llamadas hacia la
. busqueda conjunta de contacto con los
solucién a su problema, servicios sociales,
apoyo en su enforno y educativos, sanitarios
. figuras de referencia y/o juridicos...

o desamparo por
abandono, malirato,
abuso sexual,
emergencia... ANAR
directamente interviene.

. El Teléfono ANAR de Ayuda a Nifios/as y Adolescentes es un servicio complementado por:

Teléfono ANAR del Adulto y la Familia.

E-mail ANAR.
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del Adulto y la Familia

600 50 51 52
91 72601 Ol

“Detrds de un menor con problemas hay
un adulto que necesita ser orientado”

Simultdneamente, la Fundacién ofrece el “Teléfono ANAR del Adulto
y la Familia” 600 50 51 52y 91 726 01 01, un servicio de afencién
gratuito dirigido a aquellos adultos que necesitan ser orientados en
temas relacionados con nifios/as y jévenes. Este servicio tiene la
misma cobertura, atencién y asesoramiento psicolégico, social y

Servicio gratuito.
juridico que el Teléfono de Ayuda a Nifios/as y Adolescentes ANAR”.

Pero ademds, desde este Teléfono estamos “escuchando” y ayu-
dando a los mds pequefios que no nos pueden llamar. 24 horas.

En una sociedad cada vez mds preocupada por los problemas de sus me- Todos los dias del afio.

nores, cada afo aumenta el nimero de adultos que utiliza este servicio Ambito nacional

para asesorarse: padres preocupados por los comportamientos de sus
hijos, vecinos que sospechan situaciones de maltrato a menores y no Ayuda profesionalizada
saben qué hacer, profesores inmersos en problemas de violencia escolar,

profesionales relacionados con la infancia.

Este servicio se estd mostrando 6ptimo para la mediacién en problemas ‘

de relacién hijos padres.

El Teléfono ANAR del Adulto y la Familia es un servicio complementado por:
Teléfono ANAR de Ayuda a Nifios/as y Adolescentes.

E-mail ANAR.






