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Fundación ANAR cumple con los máximos estándares de calidad: 

	 Sello de Calidad AENOR

	 Sello ‘Dona con Confianza’ de la Fundación Lealtad

	 Plan de Igualdad

	 Ley de Transparencia

	 Ley de Protección de Datos

	 Código Ético para empleados, colaboradores y proveedores de Fundación ANAR

Los testimonios que aparecen en esta memoria son reales,  
pero hay datos que han sido cambiados para proteger su intimidad.
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1   La Fundación

CARTA DE LA PRESIDENTA

Este año cumplimos el 30 aniversario del Teléfono ANAR, aunque 
ya mucho antes, en 1970, empezamos nuestra ayuda a los menores 
de edad con los Hogares de Acogida.

Quisiera destacar que la apertura del Teléfono en 1994 marca 
una nueva forma de llegar a los niños/as y adolescentes a través 
de la confidencialidad y el anonimato, escuchándolos y ayudándolos en 
momentos difíciles para ellos.

Estos 30 años han sido una gran experiencia para Fundación ANAR, 
hemos podido ver cómo ha ido cambiando la sociedad, los motivos 
por los que llaman los menores de edad, en situaciones cada día más 
graves, y también cómo emergen nuevas problemáticas a las que 
debemos hacer frente y resolver para mejorar sus vidas.

Todos los casos que hemos orientado han sido recogidos en nues-
tra base de datos (son más de 6,5 millones). Tenemos la voz de la 
infancia y la adolescencia que refleja lo que nos dicen y cómo lo viven. 
Esto nos ha permitido tener el Centro de Estudios e Investigación 
ANAR, para transmitir a la sociedad estudios como el que hemos 
realizado con motivo del 30 aniversario, que lleva por título “Telé-
fono ANAR, 30 años escuchando su voz”, cuyos resultados son muy 
relevantes para conocer la evolución de nuestra sociedad en este 
tiempo.

Al Teléfono ANAR hemos unido otras vías de comunicación como son 
el Email y el Chat ANAR, y a través de todos estos canales, cada 
vez son más las peticiones de ayuda que recibimos. Este año 2024 
hemos llegado a 18.893 niños/as y adolescentes en situaciones de 
riesgo.

Ante el continuo crecimiento de llamadas, hemos tenido que acome-
ter una obra para poder aumentar la capacidad de nuestra sala de 
orientación, pasando de 36 puestos de ayuda a 60. Este proyecto 
ha representado un gran esfuerzo económico para alcanzar nues-
tra misión: que todos los niños/as y adolescentes que nos necesitan 
reciban nuestra ayuda.

Quisiera agradecer a todos los que 
habéis hecho posible que lleguemos 
hasta aquí, y recordaros que vues-
tro apoyo sigue siendo imprescindi-
ble para afrontar este nuevo reto. Silvia Moroder de León y Castillo

Presidenta de Fundación ANAR
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30 AÑOS DEL TELÉFONO ANAR

1994 
Rueda de prensa de la apertura del 
Teléfono ANAR. En la foto, la Ministra 
de Asuntos Sociales, Cristina Alberdi, 
y la Presidenta y Fundadora de Fun-
dación ANAR, Silvia Moroder.

30 años escuchando la voz de niños, niñas y 
adolescentes que nos necesitan.

30 años en los que no hemos dejado de 
estar a su lado, adaptándonos a las nuevas 
formas de comunicación, mejorando en 
accesibilidad y eliminando barreras idiomá-
ticas.

Chat ANAR2017

2016
Centro de Estudios e 
Investigación ANAR

2010
Teléfono ANAR para Casos de 
Niños/as Desaparecidos/as

2004 ANAR en Colegios e Institutos

1998 Teléfono ANAR Perú

1994
Teléfono ANAR de Ayuda  
a Niños/as y Adolescentes

1995
Teléfono ANAR de la Familia y 
los Centros Escolares

2007 Email ANAR

1992
Hogares de acogida  
en Latinoamérica

1970 Hogares de acogida en España

HISTORIA  
DE FUNDACIÓN ANAR

No son cifras, son personas,  
cuya llamada a Fundación ANAR 

ha cambiado su vida.

NUESTRO ALCANCE  
EN 30 AÑOS

227.087  
Niños, niñas y adolescentes 
ayudados entre 1994 y 2024. 
Para lo que fue necesario atender 
6.559.377   llamadas y chats. 
 

698.121  
Derivaciones sociales y jurídicas a 
recursos de infancia.

34.104  
Intervenciones en situaciones graves 
de riesgo y/o desamparo.
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1   La Fundación

PROGRAMAS ANAR

Las Líneas de Teléfonos, Email y Chat ANAR están disponibles 
para atender peticiones de ayuda de niños, niñas y adolescentes. 
También para personas adultas que nos llaman preocupadas por 
menores de edad. 

TELÉFONO/CHAT DE AYUDA  
A NIÑOS/AS Y ADOLESCENTES

TELÉFONO/CHAT PARA FAMILIAS  
Y CENTROS ESCOLARES

TELÉFONO PARA CASOS  
DE NIÑOS/AS DESAPARECIDOS

Además de estas Líneas, tenemos contrato con el 
Ministerio de Educación para la gestión del Teléfono  
del Acoso Escolar 900 018 018.

También tenemos un convenio con el Ministerio de 
Igualdad para atender los casos de menores de edad 
que sufren violencia de género y cualquier otra forma  
de violencia contra la Mujer.

LÍNEAS DE AYUDA ANAR
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Elaboramos informes y estudios para trasladar a la sociedad lo que escu-
chamos a través de las Líneas de Ayuda, convirtiéndonos en la voz de la 
infancia y la adolescencia, con el objetivo de sensibilizar y generar inciden-
cia, impulsando y fomentando políticas de prevención y educación.

CENTRO DE ESTUDIOS  
E INVESTIGACIÓN ANAR

Impartimos talleres en centros educativos sobre las principales problemáticas 
que afectan a la infancia y la adolescencia, orientados a la prevención. Tam-
bién hacemos difusión de las Líneas de Ayuda ANAR para que nos puedan 
llamar tanto los alumnos/as, como los profesores/as y las AMPA.

ANAR EN COLEGIOS  
E INSTITUTOS

Desde nuestros hogares de acogida ANAR, proporcionamos un espacio 
seguro para niños, niñas y adolescentes en riesgo o desamparo, procurán-
doles su bienestar integral y desarrollo en un ambiente cálido y protector.

HOGARES DE ACOGIDA 
ANAR



LÍNEAS  
DE AYUDA2

116 000
TELÉFONO ANAR PARA 
CASOS DE NIÑOS/AS 
DESAPARECIDOS

600 50 51 52
TELÉFONO/CHAT ANAR  
DE LA FAMILIA Y LOS 
CENTROS ESCOLARES

TELÉFONO/CHAT ANAR 
DE AYUDA A NIÑOS/AS 
Y ADOLESCENTES

900 20 20 10

18.893
NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES 
FUERON AYUDADOS  
A TRAVÉS DE LAS LÍNEAS  
DE AYUDA ANAR EN 2024.
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CARACTERÍSTICAS  
DE LAS LÍNEAS DE AYUDA

24 horas 365 días al año Confidencial  
y anónimo

Atendido por psicólogos/as apoyados 
por el Departamento Jurídico y Social

Servicio 
gratuito

HEMOS AMPLIADO A 60 LOS 
PUESTOS DE ORIENTACIÓN

En la sala de orientación teníamos 36 puestos para escuchar  
la voz de los niños/as y adolescentes que nos llaman cada día.

La necesidad de nuestro servicio sigue creciendo  
y hemos aumentado a 60 puestos de orientación,  

con el objetivo de poder ayudarlos/as a todos/as.
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TELÉFONO/CHAT ANAR DE AYUDA  
A NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES

¿QUÉ ESTÁ PASANDO EN NUESTRA SOCIEDAD PARA QUE LOS NIÑOS/AS Y ADOLESCENTES 
PIENSEN EN EL SUICIDIO?
Cada año son más los casos en los que la conducta suicida estaba presente en el momento de hablar 
con nosotros. Tan solo el año pasado logramos ayudar a 5.153 niños/as y adolescentes que manifes-
taron durante la llamada ideas o intentos de suicidio.

Entre las posibles causas podemos destacar el incremento significativo de los problemas de salud 
mental que afectan a nuestros jóvenes y la falta de recursos profesionales suficientes para poder 
afrontarlos adecuadamente. 

Muchos adolescentes manifiestan la sensación de sentirse como una carga para los demás, padecen 
problemas graves que no saben cómo resolver y buscan de forma errónea en el suicidio una solución 
rápida a esa situación. Lamentablemente, el mal uso de la tecnología actúa como un caldo de cultivo 
de estos pensamientos, poniendo en contacto a los adolescentes con otros jóvenes que les animan 
a llevar a cabo este tipo de comportamientos letales, explicándoles métodos y dándole un sentido 
“romantizador” al suicidio. 

900 20 20 10

Motivos de consultas realizadas por Niños/as y Adolescentes en 2023 (%)



Memoria 2024   Fundación ANAR

13

Son otro fenómeno enormemente vinculado con la conducta suicida; durante el año pasado ayuda-
mos a 3.375 jóvenes con este grave problema. El comportamiento autolesivo se ha puesto de moda 
en las redes entre los adolescentes, y muchos de ellos lo explican como algo que hay que hacer para 
evadirse de los problemas (un método de autorregulación emocional), promoviendo estos compor-
tamientos que otros jóvenes imitan, ignorando que este comportamiento podría escapársele de las 
manos y desencadenar la consumación del suicidio.

Todos nuestros psicólogos orientadores reciben una formación específica que les especializa en la 
atención adecuada de los adolescentes que presentan conducta suicida y autolesiones. La Fundación 
ANAR está permanentemente coordinada con los servicios de emergencias 112 y con las Fuerzas y 
Cuerpos de Seguridad para poder dar una respuesta eficaz a estas situaciones límites.

Destacamos, porque siguen aumentando, las consultas atendidas por agresiones sexuales que este 
año han ascendido hasta la preocupante cifra de 2.024 casos atendidos por el Teléfono/Chat ANAR. 
Nos preocupa la gravedad de los hechos relatados, así como las nuevas tendencias que vamos de-
tectando. 

Cuando se habla de niños/as y adolescentes agredidos, normalmente pensamos en un agresor 
adulto, pero en los últimos años está aumentando el número de agresores menores de edad, que ya 
representan el 21,4%. El mal uso de la tecnología ha tenido mucho que ver, dándose sobre todo casos 
de pornografía en redes, sexting no consentido o grooming. En muchas ocasiones se trata de otros 
menores de edad que han sufrido también agresiones sexuales y/o que han visualizado pornografía 
previamente.

AUTOLESIONES:

AGRESIONES SEXUALES A NIÑOS/AS Y ADOLESCENTES

PERFIL DEL AGRESOR:

En la inmensa mayoría son hombres 94,3%  
aunque también hay un 5,7% de mujeres.

El 78,6% son adultos y el 21,4% menores de 
edad.

La mayoría 79,5% son personas conocidas.

50,3% son familiares.

94,3%
HOMBRES

5,7%
MUJERES

78,6%
ADULTOS

21,4%
MENORES DE EDAD

79,5%
CONOCIDOS

50,3%
FAMILIARES
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Desde el año 2009 la Fundación ANAR mantiene una estrecha colaboración de trabajo con el Mi-
nisterio de Igualdad a través de un convenio con la Delegación del Gobierno contra la Violencia de 
Género.

En ANAR ayudamos a:

Todas las menores de edad víctima de violencia de géne-
ro y de toda forma de violencia contra la mujer, que nos 
llaman directamente o que son derivadas por el 016.

También ayudamos a las madres que sufren cualquier 
forma de violencia sobre la mujer.

Niñas, niños y adolescentes que sufren la violencia de 
género en el entorno familiar.

VIOLENCIA DE GÉNERO

4.181 casos ayudados, un 2,2% más que el año pasado.

La Fundación ANAR gestiona el teléfono (900 018 018) contra el acoso escolar y los malos tratos en 
el ámbito de los centros escolares del Ministerio de Educación y Formación Profesional.

Durante el año 2024 hemos ayudado a 4.786 menores de edad por situaciones de acoso escolar: 

2.518 por la Líneas de Ayuda ANAR (en su mayoría llamaron directamente los menores de 
edad víctimas de acoso) 

2.268 las ayudamos a través del teléfono del Ministerio (mayoritariamente familiares preocu-
pados por un menor de edad)

Desde el año 2016, en alianza con la Fundación Mutua Ma-
drileña publicamos y difundimos el informe “La Opinión de los 
Estudiantes”, que recoge las encuestas realizadas sobre acoso 
escolar y ciberacoso en más de 200 centros escolares.

ACOSO ESCOLAR

Casos según tipo de VG

Violencia de género contra 
un adolescente | 86,1%
Violencia de género en el 
entorno familiar | 13,9%

Me empezaban a dar ataques de ansiedad y 
taquicardias solo con la idea de ir al colegio. 
Todas las noches rogaba llorando a mis padres 
para que no me llevaran. Y la cosa no ha ido 
mejorando mucho desde invierno.

Adolescente de 16 años, que sufre acoso escolar. 

Tipos de acoso escolar

Violencia sexual | 8,8%

Acoso psicológico | 84,5%

Acoso social | 62,3%

Ciberbullying | 24,5%

Acoso verbal | 78,5%

Acoso físico | 63,8%
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Tengo varios intentos de suicidio. He perdido la cuenta de las veces, y tam-
bién de las maneras. La última vez fue hace menos de un mes. Iba a hacerlo, 
pero mi padre entró a casa. No me dijo nada, me abrazó (…).

Adolescente de 14 años, ideación suicida

Tiene acceso a mi Instagram, 
a mi Discord, tiene los nom-
bres y datos de mis padres. 
Tiene acceso a unas fotos de 
mi cuerpo al desnudo (…).

Adolescente de 15 años  
que sufre grooming

Llevo sin tener crisis tan fuertes mucho 
tiempo, pero llevo unos meses muy mal 
con el tema de la comida y estas sema-
nas están siendo horribles. Ahora mismo 
tengo como una voz en mi cabeza (…).

 Adolescente de 14 años  
con problemas de salud mental y anorexia.

LLAMADAS ATENDIDAS POR TODAS LAS LÍNEAS DE AYUDA ANAR

NC/EXTRANJERO: 2.051

GALICIA 
2.802

ASTURIAS 
4.891

CANTABRIA 
14.931 PAÍS VASCO 

5.581
NAVARRA 

9.074

LA RIOJA 
9.495

ARAGÓN 
8.518

CATALUÑA 
7.122

COMUNIDAD VALENCIANA 
21.422

REGIÓN DE MURCIA 
3.290

COMUNIDAD  
DE MADRID 

55.730

CASTILLA Y LEÓN 
81.686

CASTILLA  
LA MANCHA 

1.071

ANDALUCÍA 
13.285

EXTREMADURA 
22.137

CEUTA 
423

MELILLA 
212

ISLAS CANARIAS 
2.642

ISLAS BALEARES 
2.333
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2   Programas ANAR | Líneas de Ayuda ANAR | Teléfono de ayuda a niños/as y adolescentes

TELÉFONO ANAR DE LA FAMILIA  
Y LOS CENTROS ESCOLARES

600 50 51 52

Esta línea es imprescindible para poder, a través de las personas adultas, ayudar a los menores de 
edad.

Como se puede observar en la gráfica, nos llaman por todos los problemas, tanto los que padecen los 
adolescentes como los que tienen los más pequeños.

3.616

2.126

3.7413.808

1.963

1.319 1.218

452
114 102 188

5.685

4.879

4.120

3.116

2.1161.946
1.527

1.259

742 717 593 525
321 275 228 203 201

1.436

3.851

2.294

934 875
562 412

207 197 177 173 78 16

1.200

Por esta línea nos llaman las familias para ha-
blarnos de las situaciones y problemas que viven 
sus hijos/as.

También llaman otros adultos del entorno del 
menor de edad preocupados por no saber cómo 
actuar o qué pasos dar para ayudar a resolver 
la situación que padece el menor de edad. 

NOS LLAMAN LAS FAMILIAS:

Motivos de llamada del entorno adulto

Tuvimos que salir huyendo de 
la casa con lo puesto (…) ame-
nazaba con matarnos (…) Nos 
escondimos en casa del vecino 
hasta que vino la policía.

Madre de dos menores de edad  
de 7 y 10 años, violencia de género.
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Desde la Fundación ANAR pensamos que los centros escolares son observatorios privilegiados que 
están en contacto diario con los menores de edad y pueden hacer una detección temprana de cual-
quier problemática.

Son muchos los alumnos que nos llaman pidiendo ayuda, este año han sido 18.348.

Los profesores y otros profesionales de los centros escolares llaman preocupados por sus alumnos 
ante los problemas que detectan que les afectan, y necesitan saber cómo deben actuar, para ayudar-
les a encauzar las situaciones que están viviendo. Este año nos han llamado 6.538 profesionales.

El gran número de llamadas que recibimos de los Centros Escolares confirman que el 
Teléfono/Chat ANAR es un servicio muy necesario para la comunidad educativa.

NOS LLAMAN LOS CENTROS ESCOLARES:

La madre no es protectora y sospechamos 
que le pega con el cinturón... Hay marcas 
de las agresiones en la cara y los brazos, 
pero cuando le preguntamos, la menor dice 
que ha pasado en el colegio.

Profesor de una alumna de 14 años.

EDAD DEL MENOR Nº DE CONSULTAS EN 2024

0 207

1 201

2 270

3 313

4 391

5 529

6 552

7 600

8 667

9 745

TOTAL 4.475

MIEMBROS DE 
LA COMUNIDAD 

EDUCATIVA

N.º DE 
CONSULTAS 

 EN 2024
Orientación escolar 51

Profesor/a 57

Director/a Colegios/
Guarderías

141

Educador/a 105

Alumnos/as 6.184

TOTAL  
CENTRO ESCOLAR 6.538

Los niños y niñas con edades inferiores a 9 años tienen más dificultad a la hora de llamar al Teléfono 
ANAR, y es gracias a esta línea que podemos llegar a ellos, incluso a los más pequeños.
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TELÉFONO ANAR PARA CASOS DE 
MENORES DE EDAD DESAPARECIDOS

116 000

En lo referente a las causas de desaparición de un niño, niña o adolescente en 
España, la fuga o ideación de fuga es la más frecuente, representando más de la 
mitad de los casos (57,6%).

También este año continúa siendo el segundo motivo de desaparición los/as 
menores de edad expulsados del hogar, que representan el 23,7%, lo que alarma 
especialmente pensando en las situaciones que están viviendo en sus hogares. 

En 2024 recibimos peticiones de ayuda por 1.171 niños,  
niñas y adolescentes desaparecidos.

Sustracción parental | 12,4%

Secuestro por terceros  
para fines criminales | 1,9%

Ideación de fuga | 7,8%

Fuga/ideación fuga | 57,6%

Pérdida, accidente y otros | 3,8%

Niño, niña o adolescente migrante 
no acompañado | 0,6%

Menores de edad expulsados 
del hogar | 23,7%

Fuga | 92,2%

Número armonizado de la Unión Europea, declarado de Interés Social, que trabaja en red con todos 
los países de la UE.
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Nadie sabe dónde se encuentra. El hermano no tiene forma 
de contactar con él, ha quitado su ubicación del teléfono, qué 
angustia…

Madre de un adolescente de 13 años fugado del hogar.

Problemas que padecen los menores de edad que desaparecen: 

Tristeza 10,6%

Maltrato psicológico 10,5%

Miedo 10,2%

Conducta suicida 9,9%

Ansiedad 9,1% 

Autolesiones 6,2%

Soledad 3,7%

Aislamiento 2,7%

Maltrato físico y psicológico 22,9%

Problemas en el colegio y otras dificultades 13,8%

Centro Nacional de Desaparecidos 
(CNDES): Fundación ANAR forma parte 
del CNDES, con el que trabaja en estrecha 
colaboración a través de un Convenio con el 
Ministerio del Interior. 

Plataformas internacionales relacionadas con desa-
parición de menores de edad:

Missing Children Europe: Fundación 
ANAR es miembro de MCE, federación eu-
ropea de niños desaparecidos y niños explo-
tados sexualmente, compuesta por 27 países 
europeos, desde marzo de 2009.

Amber Alert Europe: pertenecemos a AM-
BER Alert Europe, red de 37 organizaciones, 
autoridades públicas y entidades comerciales 
de 23 países, que trabaja para salvar a meno-
res de edad desaparecidos.

FORMAMOS PARTE DE:
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EQUIPO MULTIDISCIPLINAR

Los profesionales del dpto. social nos enfrentamos día a día a casos muy graves de niños/as y ado-
lescentes que están pasando por una situación insostenible y que necesitan que algún profesional los 
escuche, los atienda. 

Situaciones de abandono, maltrato, agresión sexual, acoso escolar, ideación suicida, intentos de 
suicidio, autolesiones…, este tipo de casos son los que diariamente nos llegan. En primera instancia, 
siempre intentamos el apoyo de la familia, pero si vemos que esta no se muestra protectora o es la 
base de la situación por la que están pasando, tenemos que buscar otros apoyos.

Desde este dpto. damos traslado a los organismos competentes en cada municipio, provincia o comu-
nidad autónoma, tales como Servicios Sociales, sistema de protección, servicio de emergencias 112…, 
dependiendo la gravedad o la inmediatez de intervención en el caso. 

Lo que tratamos es de poner en conocimiento de estos profesionales la situación del niño/a o adoles-
cente para que pueda expresar lo que está ocurriendo.

Sentirse escuchado, ayuda, empatía, apoyo…, eso es lo que buscan los niños/as y adolescentes que 
se ponen en contacto con nosotros por cualquiera de nuestras líneas. 

En el año 2024, hemos realizado un total de 3.494 intervenciones con organismos externos. Quiere 
decir que en cada una de estas intervenciones hay un niño/a o adolescente que hemos ayudado. 

El trabajo es duro, escuchar lo que nos cuentan no es nada fácil, pero frases como “gracias por escu-
charme”, “sois geniales”, “por primera vez he sentido que le importo a alguien”, “gracias ANAR”…

Orientación
Psicológica

Departamento 
Jurídico

Departamento 
Social

TELÉFONO/CHAT 
ANAR

DEPARTAMENTO SOCIAL

Hace que nos levantemos día a día con ilusión  
y ganas de trabajar en este departamento.
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Desde el Departamento Jurídico se han realizado 
21.803 derivaciones y 3.461 intervenciones en casos 
graves.

Desde nuestro departamento trabajamos para que 
cuando nos llaman los niños/as y adolescentes sepan 
que tienen derechos que nadie puede vulnerar, y que 
existen cauces legales para protegerse y ser escucha-
dos. Siempre se les explica en un lenguaje sencillo y 
accesible para que puedan comprender los pasos que 
tienen que dar, identificando si es posible apoyarse en 
algún adulto/a de su entorno.

Cuando nos llama un adulto hablando de algún caso 
en el que hay vulneración de derechos, les informa-
mos, de forma comprensible, lo que la legislación 
reconoce a las personas menores de edad, exponién-
doles ordenadamente las diferentes opciones existen-
tes para que puedan resolver el problema.

DEPARTAMENTO JURÍDICO

Nuestro objetivo es claro: 
garantizar que cada niño, niña 
o adolescente tenga un entorno 

seguro y digno, donde pueda 
crecer, aprender y desarrollarse 

sin miedo.

EDAD POR LA 
QUE NOS HAN 
CONTACTADO

HAN 
PRECISADO 

RESOLUCIÓN 
JURÍDICA 

0 1

2 7

3 19

4 34

5 55

6 72

7 112

8 140

9 209

10 230

11 349

12 536

13 713

14 825

15 810

16 877

17 848

18+ 70

NC 44

TOTAL 5.951

Organismos con los que se ha intervenido

Policía Nacional (UFAM) | 40,4%

Guardia Civil (EMUME) | 35,4%

Policía Autonómica | 22,9%

Otros | 1,3%
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FORMACIÓN Y VOLUNTARIADO

Fundación ANAR es responsable de la orientación que da a los niños/as, adolescentes y sus familias, 
por eso todos los orientadores profesionales de la psicología reciben un curso de formación en Fun-
dación ANAR. También todos los trabajadores/as sociales y juristas que apoyan las llamadas telefó-
nicas reciben su formación específica. 

En el año 2024 hemos formado a 230  
estudiantes en prácticas, becarios y voluntarios

Curso de formación

Práctica supervisada | 330 horas

Curso teórico | 30 horas

Curso práctico de coescucha | 40 horas

TODOS LOS PROFESIONALES DE LAS LÍNEAS DE AYUDA 
RECIBEN EL CURSO DE FORMACIÓN DE ANAR  
ESPECIALIZADO EN INFANCIA

Nuestra formación  
está reconocida  
por el Colegio Oficial 
de la Psicología  
de Madrid.

CURSO PRÁCTICO DE COESCUCHA

Curso teórico de coescucha  Curso práctico de coescucha 
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Fundación ANAR colabora con las Universidades, tenemos firmados Convenios para los que los  
Estudiantes en Prácticas y Becarios realicen sus prácticas de formación con nosotros.

CONVENIO CON UNIVERSIDADES

Ser voluntario en ANAR me aporta un gran crecimiento perso-
nal, ya que aquí ayudamos tanto a niños y niñas, como a ado-
lescentes en situaciones que son de riesgo o en las que ellos se 
sientan vulnerables.

Voluntario de las Líneas de Ayuda ANAR.



CENTRO DE 
ESTUDIOS E 
INVESTIGACIÓN3

ESPECIALISTAS 
EN TODAS LAS 
PROBLEMÁTICAS  
DE LA INFANCIA  
Y LA ADOLESCENCIA

AMPLIA EXPERIENCIA EN 
INVESTIGACIÓN SOCIAL

DISTINTAS METODOLOGÍAS 
Y TÉCNICAS DE 
INVESTIGACIÓN

REFERNTES 
EN INFANCIA Y 
ADOLESCENCIA
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Este año celebramos el 30 aniversario del Teléfono ANAR, y con este motivo, hemos realizado el estu-
dio: “Teléfono ANAR. 30 años escuchando su voz (1994-2024)”.

Desde el inicio, hubo un alto volumen de llamadas, que demostraba la necesidad 
del Teléfono ANAR para poder ayudar y orientar a los/as menores de edad. A lo 
largo de estos 30 años, todas las problemáticas se han agravado de forma preo-
cupante y han aparecido otras situaciones de riesgo que suponen nuevos peligros 
para niños/as y adolescentes.

ESTUDIO 30 AÑOS  
DEL TELÉFONO ANAR

Evolución Motivos de las consultas en valores absolutos

En la siguiente gráfica podemos observar la evolución de las problemáticas 
por las que nos han contactado los/as menores de edad o las personas de 
su entorno adulto entre 1994 y 2024.

324

212

366

152
86

143

23

182

32 18
56 60

457

77 63 61

1945

114

357

195
124

79
142

78
116

1673

1557

1230

1103 1079

370

215

812

74 43 25

1804

1211

674

112

521

411

284 265

183

383

155

747

155

326

476 8.181

Violencia contra un niño/a o adolescente Salud mental

581 4.322

Dificultades de relación y otros problemas

3.150 2.909

Primer año
Último año
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Los cambios bruscos de conducta (23,5%), los problemas psicológicos como la 
ansiedad, el miedo la vergüenza o la culpa (20,8%), así como una conducta 
suicida en términos de ideación y/o intentos (9,1%) son las principales conse-
cuencias para las víctimas. El 70,3% no recibe tratamiento psicológico.

Este año también hemos presentado el estudio “Evolución de la agresión se-
xual en niñas y adolescentes en España (2019-2023) según su testi-
monio”, donde extraemos las siguientes conclusiones:

ESTUDIO “EVOLUCIÓN DE LA AGRESIÓN SEXUAL 
EN NIÑAS Y ADOLESCENTES EN ESPAÑA  
(2019-2023) SEGÚN SU TESTIMONIO”

+55,1%
AGRESIONES SEXUALES
Las agresiones sexuales detectadas 
por el Tfno./Chat ANAR aumentan 
un 55,1% en los 5 años de estudio. 
Además, por cada caso en 2008, se 
registraron 4,5 en 2023. 401,5%

ÍNDICE DE FEMINICIDAD
El índice de feminidad alcanza  
el 401,5%.

43,9%
TECNOLOGÍA IMPLICADA
Las tecnologías están implicadas 
en un 43,9% de los casos, con 
fenómenos como el grooming o el 
sexting no consentido.

10,9% 
AGRESIONES GRUPALES
Las agresiones grupales (o en 
manada) representan ya el 10,9%.

91,5%
AGRESIONES PRESENCIALES
Un 91,5% de las agresiones se 
produce de forma presencial.

50,3%
MIEMBRO DE LA FAMILIA
El perfil del agresor es hombre, 
mayor de edad, del entorno de la 
víctima, y en el 50,3% de los casos, 
miembros de su propia familia.

1 de 100 
SUMISIÓN QUÍMICA
1 de cada 100 víctimas había sufrido 
sumisión química.

PRINCIPALES CONSECUENCIAS PARA LAS VÍCTIMAS:

23,5% CAMBIOS BRUSCOS DE CONDUCTA

9,1% CONDUCTA SUICIDA

20,8% PROBLEMAS PSICOLÓGICOS

70,3% NO RECIBE TRATAMIENTO PSICOLÓGICO
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INFORMES Y ESTUDIOS  
QUE SE REALIZAN  
EN EL CENTRO DE ESTUDIOS

Somos la voz de la Infancia  
y Adolescencia en España

ESTUDIOS REALIZADOS EN NUESTRO CENTRO  
DE ESTUDIOS E INVESTIGACIÓN DURANTE 2024

INFORMES REALIZADOS EN NUESTRO CENTRO 
DE ESTUDIOS E INVESTIGACIÓN DURANTE 2024

“Evolución de la agresión sexual en niñas y adolescentes en España (2019-2023),  
según su testimonio”.

“Teléfono ANAR. 30 años escuchando su voz (1994-2024)”.

Informe Anual Teléfono/Chat ANAR.

Informes Anuales para las 17 Comunidades y 2 Ciudades Autónomas.

Informe Anual de Violencia de Género.

Informe Anual del Teléfono ANAR para Casos de Niños/as Desaparecidos/as,  
número armonizado de Interés Social de la Unión Europea.

Informe del Teléfono contra el Acoso Escolar y Malos Tratos en el Ámbito de Centros Escolares 
del Sistema Educativo Español del Ministerio de Educación y Formación Profesional.

Informe: La Opinión de los Estudiantes de Prevención del Acoso Escolar en Centros Educativos. 
Curso 2023-2024.



HOGARES ANAR4

DOTAMOS DE 
HERRAMIENTAS 
PARA MEJORES 
OPORTUNIDADES  
DE FUTURO

CUIDADOS, AFECTO, 
ESCUCHA  
Y COMPRENSIÓN

54 AÑOS  
CON HOGARES 
DE ACOGIDA

16 NIÑOS/AS  
Y ADOLESCENTES  
EN 2 HOGARES  
EN MADRID
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HOGARES ANAR
Para generar un entorno familiar, cada uno de nuestros hogares acoge a un máximo de 8 menores de 
edad; de esta forma, la atención es individualizada y los referentes son siempre los mismos, este hecho 
provee estabilidad, seguridad y tranquilidad a los niños/as y adolescentes.

En este momento en nuestros hogares tenemos 2 niños/as con discapacidad con los que trabajamos 
la integración de manera muy activa. Es muy reconfortante ver cómo adquieren habilidades y compe-
tencias que les serán de gran utilidad en su futuro. 

Durante el año, además de ocuparnos de su bienestar y educación, también realizamos actividades 
de ocio y tiempo libre para que puedan divertirse y disfrutar según sus diferentes edades.

Fui una de las niñas que tuvo la suerte de estar en un Hogar de 
Fundación ANAR y solo puedo estar agradecida con todo el 
equipo y todos los profesionales que trabajan allí. Gracias a 
ellos tuve una oportunidad y una familia.

Testimonio en Google de una adulta,  
que fue un niña de nuestros Hogares ANAR.

Edades menores de edad en Hogares ANAR

10 años | 7%

14 años | 14%

18 años | 15%

8 años | 7 %

12 años | 14%

17 años | 15%

7 años | 7%

11 años | 7%

15 años | 14%



ANAR  
EN COLEGIOS 
E INSTITUTOS5

EN COMUNIDAD DE MADRID
COMUNIDAD VALENCIANA
CASTILLA Y LEÓN
BALEARES
CANARIAS 

455
COLEGIOS, INSTITUTOS  
Y OTROS ORGANISMOS

TALLERES  
IMPARTIDOS

1.175

29.959 
BENEFICIARIOS/AS

ALUMNOS/AS, DOCENTES  
Y FAMILIAS

Imagen de una dinámica en colegio durante programa de ‘Buentrato’.
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ANAR EN COLEGIOS E INSTITUTOS
ANAR está en colegios e institutos porque ahí están los niños/as y adolescentes, los profesores/as 
y las AMPAS (familias). Desde que se abrió el Teléfono ANAR, hemos ido a los colegios para dar a 
conocer nuestras Líneas de Ayuda y poder ayudarles de forma confidencial. Con el tiempo, hemos 
crecido con nuestro programa de Educación sobre diferentes temáticas que afectan a los/as menores 
de edad. Este año han sido 1.175 talleres, en 455 centros, con los que hemos llegado a 
29.959 beneficiarios/as.

Desarrollamos nuestra actividad en colegios e institutos de diferentes comunidades autónomas. 

Somos conscientes de que los problemas que afectan a la infancia y adolescencia no son estáticos 
en el tiempo, sino que van cambiando, por ello, adaptamos nuestros talleres para acompañar de la 
mejor manera a los niños, niñas y adolescentes, así como a su entorno, profesorado y familias. Con 
este objetivo, en los últimos años hemos introducido nuevos talleres sobre bienestar emocional y salud 
mental, entre otros.

(…)Ha sido una experiencia enriquecedora. Este tipo de activi-
dades no solo fomenta el desarrollo de habilidades de comuni-
cación y resolución de conflictos, sino que también anima a los 
alumnos a convertirse en líderes positivos dentro de su entorno 
escolar(...).

Testimonio de un profesor tras recibir uno de los talleres de ANAR

  BENEFICIARIOS: ALUMNADO, 
PROFESORADO Y FAMILIA CENTROS TALLERES

Madrid 11.678 163 407

Comunidad Valenciana 9.914 168 398

Castilla y León 5.132 78 261

Baleares 2.993 42 101

Canarias 242 4 8

TOTAL 29.959 455 1.175
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PROGRAMAS EN COLEGIOS  
E INSTITUTOS

El objetivo de los talleres enfocados en mejorar la salud mental del alumnado es contribuir al buen 
desarrollo emocional y personal de niños, niñas y adolescentes, abordando falsos mitos como “estar 
siempre feliz es tener salud mental” o la sobrevaloración del “yoísmo”. Abordamos la importan-
cia de pedir ayuda como signo de reconocimiento de las necesidades humanas y crecimiento per-
sonal, no como debilidad. Debatimos sobre las condiciones que debe tener cualquier relación con los 
demás y con uno mismo para que nos aporte bienestar. Trabajamos también conceptos clave como 
la importancia de equivocarse para aprender y mejorar, lo necesario que es entender los procesos 
de cualquier aprendizaje personal versus la inmediatez, entre otros. Estos contenidos los tratamos en 
talleres como:

‘Promoción del bienestar emocional en la 
adolescencia’.

‘Promoción de la salud mental para ado-
lescentes’ (financiado por JD Group).

‘Resolución de conflictos’.

‘Atención a la salud mental de menores 
de edad a través de las Líneas de Ayuda 
ANAR’.

PROMOCIÓN DE LA SALUD MENTAL

Los conflictos de convivencia, o el acoso escolar, presencial u online, continúa siendo una de las 
problemáticas más relevantes que afectan a los/as alumnos/as, en torno a este asunto, desarrollamos 
programas como:

Asimismo, hay otras temáticas que afectan a la infancia y la adolescencia que también tratamos en 
nuestros talleres como:

‘Prevención del acoso escolar’ (financiado 
por Fundación Mutua Madrileña).

‘Programa Buentrato a la Infancia’ (finan-
ciado por Sancus Foundation, Hotel Bless).

‘Acoso y ciberbullying’.

‘Programa de Prevención de la Violencia 
Entre Iguales y Ciberbullying’ (financiado 
por Fundación Juan Perán-Pikolinos).

‘Prevención de la Violencia Escolar y Ci-
berbullying’.

Buen trato en Pareja.

Buen trato afectivo sexual.

‘Relaciones afectivas’.

Prevención de la Violencia de Género e 
Igualdad.

Uso responsable de la tecnología.

Uso responsable de las redes sociales.

Protección Integral a la Infancia y la Ado-
lescencia – Líneas de Ayuda ANAR.

ACOSO ESCOLAR
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En el marco de las jornadas de Cultura y Seguridad de la Guardia Civil, participamos en la sesión so-
bre acoso y ciberacoso en el Centro Universitario de la Guardia Civil, donde abordamos la situación 
de acoso escolar, la forma de trabajarlo en los centros escolares, perspectivas de acoso desde el pun-
to de vista del alumnado, las familias, el profesorado y la sociedad en general, así como la influencia 
de las TIC en el acoso escolar.

Graciela Sánchez, responsable de Educación de Fundación ANAR; Daniel Moreno, jefe del EMUME Central  
de la Guardia Civil, y Javier Maldonado, jefe de estudios del IES Conde Orgaz.

Además de realizar talleres, en el Convenio de 
Colaboración con “Escuelas Católicas” colabo-
ramos con publicaciones en sus boletines, blog 
y revistas, así como dar a conocer las Líneas de 
Ayuda ANAR para apoyar a sus alumnos/as, 
familias y al conjunto de la comunidad educati-
va y realizar formación al profesorado.

JORNADA DE “CULTURA Y SEGURIDAD”  
DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE LA GUARDIA CIVIL

ESCUELAS CATÓLICAS



DELEGACIONES 
ANAR6

COMUNIDAD  
VALENCIANA

CASTILLA  
Y LEÓN

ISLAS
BALEARES

ISLAS
CANARIAS
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COMUNIDAD VALENCIANA

El final del año 2024 estuvo marcado por las inundaciones provocadas  
por la DANA que asolaron la provincia de Valencia. Desde el primer momento  

ANAR quiso estar con las víctimas.

IMPARTIMOS TALLERES DE PROMOCIÓN  
DE LA SALUD MENTAL EN CENTROS.

PUBLICAMOS UN “DECÁLOGO  
DE ACTUACIÓN EN EMERGENCIAS”.

Una labor importante en las Delegaciones es el trabajo en diversos centros y entidades educativas. 
Desde la Comunidad Valenciana fueron:

Hemos prorrogado el Concierto Social con la Dirección General del Familia e Infancia y Adolescen-
cia y Reto Demográfico de la Generalitat Valenciana para la gestión del Teléfono ANAR de infancia y 
adolescencia 116 111, número armonizo de la Unión Europea.

9.914
BENEFICIARIOS/AS

168 
CENTROS

398 
TALLERES

La Directora de las Líneas de Ayuda ANAR, Diana Díaz, presentó junto a la Vicepresidenta Susana 
Camarero y la Directora de Infancia, Elena Albalat los datos de este informe ante los medios de  
comunicación. 

PRESENTACIÓN EN RUEDA DE PRENSA DEL INFORME  
DEL TELÉFONO/CHAT ANAR DE LA COMUNIDAD VALENCIANA: 

SEGUIMOS TRABAJANDO CON EL APOYO  
DE LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS:

Generalitat Valenciana:

Conselleria de Servicios Sociales,  
Igualdad y Vivienda.

Conselleria de Sanidad.

Conselleria de Educación, Cultura  
y Deporte.

Diputación Provincial de Valencia, desde 
las áreas de Bienestar Social e Igualdad.

A nivel Municipal:

Concejalía de Bienestar Social del 
Ayto. de Valencia.

Concejalía de Igualdad y Políticas de 
Género y LGTBI del Ayto. de Valencia. 

Concejalía de educación del Ayunta-
miento de Elche.
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CASTILLA Y LEÓN

5.132
BENEFICIARIOS/AS

78 
COLEGIOS

261 
TALLERES

Hay que destacar el esfuerzo que supone llegar a los Centros Escolares de toda la comunidad 
debido a la gran dispersión geográfica existente en el entorno rural.

Hemos puesto en marcha el proyecto para atender a menores de edad en situación de riesgo, finan-
ciado por la Gerencia de Servicios Sociales, Consejería de Familia e Igualdad de Oportunidades de 
la Junta de Castilla y León y Fondo Europeo.

Continuamos con nuestro trabajo activo en las plataformas de voluntariado social de Segovia y de 
organizaciones de infancia de Castilla y León, POICyL.

Algunas de nuestras colaboraciones y ponencias destacadas durante el 2024:

Jornada de bienestar emocional-CFIE de Segovia.

Jornada de técnicos en cuidados de enfermería trastornos infantojuveniles-Hospital General de 
Segovia.

Consejo de infancia y adolescencia-Ayuntamiento de Segovia.

Campaña violencia de género-Diputación Provincial de Segovia.

Trabajamos en estrecha colaboración con:

Pleno del Consejo de Infancia y Adolescencia del Ayuntamiento de Segovia. En la mesa, nuestra delegada, Natalia Fernández.

 Junta de Castilla y León

Servicios sociales de Castilla y León

La Diputación de Segovia

Ayuntamiento de Segovia

Ayuntamiento Real sitio de San Ildefonso

Ayuntamiento Palazuelos de Eresma



Memoria 2024   Fundación ANAR

37

BALEARES

CANARIAS

2.993 
BENEFICIARIOS/AS

42 
COLEGIOS

101 
TALLERES

En Mallorca hemos realizado talleres dirigidos a alumnos/as, profesorado y familias:

Participamos como ponentes en la mesa redonda de la 
Fundación “la Caixa”, “Uso de los dispositivos y sus con-
secuencias adolescencia”, organizado por Última Hora y 
Club Valores.

Pleno del Observatorio de la Infancia y Adolescencia de 
Mallorca (OIAM) dependiente del IMAS (Consell Insular 
de Mallorca).

También hemos firmado el Pacto de la Salud con la Presi-
dencia de la Comunidad Autónoma de las Islas Baleares 
(CAIB) y la Conselleria de Salud.

Trabajamos en estrecha colaboración con:

Oficina Balear de Infancia y Adolescencia (OBIA).

La Conselleria de Famila y Afers Socials.

Instituto Balear de la Dona.

Consejería de Bienestar Social: 
Desde hace años tenemos una estrecha colaboración con la Consejería de Asuntos Sociales, que 
apoya 3 de nuestros programas:

Teléfono ANAR para los Niños/as y Adolescentes. 

Teléfono ANAR de la Familia y los Centros Escolares. 

Teléfono ANAR para la atención de la Violencia de Género en Menores de Edad.

242
BENEFICIARIOS/AS

4 
COLEGIOS

8 
TALLERES

Talleres en los Centros Escolares de la Isla de la Palma:

Con el Cabildo de la Palma llegamos a los colegios de la Isla que sufrió las consecuencias de 
la trágica erupción del volcán. Impartimos talleres sobre salud mental, para apoyar a los niños/
as y adolescentes en los momentos tan difíciles que habían pasado.

Tipo de centro de enseñanza

Público | 59%

Concertado | 28%

Privado | 13%



IMPACTO 
ANAR7

AVANZAMOS  
EN TECNOLOGÍA, 
PARA DAR UN MEJOR 
SERVICIO

LLEVAMOS LA VOZ 
DE LA INFANCIA Y 
LA ADOLESCENCIA A 
EVENTOS Y JORNADAS

RECONOCIMIENTOS A 
NUESTRA LABOR

7.737
NOTICIAS SOBRE ANAR  
EN MEDIOS DE COMUNICACIÓN

SEGUIDORES  
EN REDES SOCIALES

+ 100.000
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ANAR EN MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN Y REDES SOCIALES
EXPERTOS EN INFANCIA Y ADOLESCENCIA

La posibilidad única que tiene Fundación ANAR de conocer la realidad de los/as menores de edad 
en España permite transmitirla a los medios de comunicación, siempre manteniendo la confidenciali-
dad de la llamada.

NOTICIAS AUDIENCIA VALOR PUBLICITARIO

Prensa escrita 1163 191.700.366 12.953.267,00€

Prensa digital 6.372 1.996.882.092 14.354.282,00€

Televisión 82 47.497.995 4.086.758,00€

Radio 120 55.308.733 4.157.499,00€

TOTAL 7.737 2.291.389.186 35.551.806,00€

Impacto en Medios de Comunicación

PLATAFORMAS  
A LAS QUE PERTENECEMOS

Internacionales

Nacionales

HEMOS PRESENTADO DOS ESTUDIOS REALIZADOS POR EL 
CENTRO DE ESTUDIOS E INVESTIGACIÓN ANAR:

Estudio “Teléfono ANAR. 30 años escuchando su voz”, con motivo del 30 aniversario 
de las Líneas de Ayuda ANAR.

Estudio “Agresión Sexual en Niñas y Adolescentes según su testimonio. Evolución 
en España (2019-2023)”.

Mediaset nos ha elegido para la causa del acoso escolar en mayo,  
en el marco de ‘12 meses 12 causas’.
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ANAR EN REDES SOCIALES

GUÍAS Y OTROS RECURSOS ANAR

Junto a la agencia de comunicación Evercom, lanzamos la campaña ‘La habitación del pánico’, para 
sensibilizar sobre salud mental y los riesgos que se ocultan en el día a día de los niños/as y adoles-
centes.

Algunas de nuestras campañas con mayor interacción en redes sociales han estado relacionadas con 
la catástrofe provocada por la DANA, con los códigos secretos que utilizan los menores de edad y la 
prevención de la violencia de género.

Asimismo, hemos realizado la Guía ANAR de Educación Sexual y la Guía ANAR sobre Video-
juegos, dirigida a familias y menores de edad.

Sumamos más de 100.000 seguidores  
en todas nuestras redes sociales.

MÁS DE 29.000 DESCARGAS EN 
NUESTRA PÁGINA WEB, EN 2024
En este QR puedes acceder a todos 
nuestros Informes, Estudios y Guías.



Memoria 2024   Fundación ANAR

41

ANAR Y LA TECNOLOGÍA
En Fundación ANAR somos conscientes del protagonismo e influencia que el desarrollo tecnológico 
tiene en la infancia y adolescencia, conocemos sus ventajas para llegar a las personas que nos nece-
sitan y también los riesgos que puede suponer para los niños/as y adolescentes.

Por ello, desde ANAR trabajamos la tecnología en dos vertientes:

Incorporando nuevos desarrollos y herramientas en nuestros sistemas.

Participando activamente en la creación de un entorno digital seguro para niños/as y adoles-
centes.

ANAR, A LA VANGUARDIA TECNOLÓGICA
Durante el año 2024 y gracias a la financiación 
de los Fondos Europeos (NEXT GENERATION), 
hemos acometido transformaciones tecnoló-
gicas punteras junto a partners de primer 
nivel como Salesforce o Amazon Web Services 
(AWS), para renovar la herramienta de gestión 
de las Líneas de Ayuda, optimizar los canales de 
atención y proporcionar una mayor seguridad de 
los sistemas de información y datos que maneja-
mos.

Con toda esta transformación, hemos conseguido 
centralizar en un solo repositorio o herramien-
ta toda la información que nos llega a través de 
nuestras Líneas de Ayuda.

Asimismo, hemos iniciado un proyecto de IA Ge-
nerativa con el partner Devoteam para el Centro 
de Estudios e Investigación, cuyo objetivo es opti-
mizar la generación de informes y estudios. 

También hemos ganado eficiencia en la relación 
con nuestros colaboradores: socios y donantes 
particulares, empresas, instituciones y organismos 
oficiales.

PROTECCIÓN DE LA INFANCIA Y LA 
ADOLESCENCIA EN ENTORNO DIGITAL
Continuamos nuestra labor de divulgación y parti-
cipación en foros arrojando luz, con datos y reco-
mendaciones para la protección de los/as meno-
res de edad en los entornos digitales.

Así, formamos parte del Comité de Perso-
nas Expertas para los Derechos Digitales 
de los Menores de Edad, creado por el Minis-
terio de Juventud e Infancia.

Benjamín Ballesteros, director técnico de Fun-
dación ANAR, compareció en la Jornada Parla-
mentaria organizada por la Asociación Europea 
para la Transición Digital (AETD) “La Protección de 
los Menores en el Ámbito Digital: un reto social 
y político”, acto que contó con la Presidenta del 
Congreso de los Diputados y de la Ministra de Sa-
nidad, así como los principales partidos políticos.

Participamos en la Jornada organizada por la 
AETD (Asociación Europea para la Transición 
Digital), en la Oficina en España del Parlamento 
Europeo, para debatir sobre la necesidad de im-
pulsar la protección de niños/as y adolescentes 
en los entornos digitales.
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El Colegio Oficial de la Psicología de Madrid y 
la Fundación Psicología sin Fronteras otorgan a 
la Fundación ANAR el premio “Psicología y Solidaridad 
2024” por el trabajo que realiza ayudando a niños, ni-
ñas y adolescentes en riesgo y desamparo desde 1970.

El Centro de Investigación de la Infancia y la Adolescen-
cia de la Universidad Miguel Hernández de Elche 
concede a la Fundación ANAR el “Premio asistencia 
psicológica a la infancia y la adolescencia”.

La Real Federación Española de Atletismo otor-
ga a la Fundación ANAR el Premio “Inclusión y Diversi-
dad” en la entrega de Premios RFEA 2023.

Johnson&Johnson y Cátedras en Red, en la X Edi-
ción-2024 del Foro Premios Afectivo Efectivo, premian 
a la Fundación ANAR por su “Iniciativa de sensibilización y/o 
prevención y/o intervención en torno a la salud”.

La Agencia Española de Protección de Datos concede a la Fundación ANAR el 
“Premio a las Iniciativas y Buenas Prácticas para la Protección de las Mujeres frente a la 
Violencia Digital”. Entrega el premio Mar España, Directora de la AEPD.

RECONOCIMIENTOS  
A FUNDACIÓN ANAR
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Presentamos los datos del Informe del Telé-
fono/Chat ANAR en La Rioja en rueda de 
prensa con la Directora General de Servicios 
Sociales e Instituto de Igualdad, Marta Gómez 
Vázquez.

Fundación ANAR colabora con la Oficina Na-
cional contra las Violencias Sexuales del Minis-
terio de Interior (ONVIOS).

El Teléfono ANAR cumple 30 años y, con este motivo, presentamos el Estudio “Teléfono 
ANAR. 30 años escuchando su voz”. En la foto, Sonsoles Bartolomé, direc-
tora del Dpto. Jurídico de las Líneas de Ayuda ANAR; Benjamín Ballesteros, 
director técnico de Fundación ANAR, y Diana Díaz, directora de las Líneas 
de Ayuda ANAR.

EVENTOS
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El Consejo General de la Abogacía Española 
organiza las I Jornadas Nacionales de 
Menores y Adolescencia “Protegiendo 
Infancia, Defendiendo Derechos” en Cádiz, e 
invita a Fundación ANAR como ponente.

Presentamos el Estudio sobre Acoso Escolar 
“La Opinión de los Estudiantes” junto con 
Fundación Mutua Madrileña. 

Presentamos el Estudio “Agresión Sexual en Niñas y Adolescentes según su 
Testimonio. Evolución en España (2019-2023)”, con gran repercusión en medios 
de comunicación.

Convenio con la Comunidad de Aragón, firma 
en acto público con la Consejera de Asuntos 
Sociales, Carmen Susín y la Directora General 
de Infancia y Familia de Aragón.
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Participamos en la Jornada de Formación 
en la Delegación del Gobierno para la 
Violencia de Género presidida por la De-
legada del Gobierno contra la Violencia de 
Género, Carmen Martínez Perza.

25 de noviembre: Fundación ANAR parti-
cipa como ponente en la celebración del “Día 
Internacional de la Eliminación de la Violencia 
contra las Mujeres” de FCC.

La secretaria general de Fundación ONCE, Virginia Carcedo, y la presidenta de Funda-
ción ANAR, Silvia Moroder, firman un Convenio de colaboración para promo-
ver la inclusión social y laboral de las personas con discapacidad. 

La Ertzaintza visita la Fundación ANAR, con la 
representación de Hugo Carlos Prieto, Comisa-
rio Jefe de la Unidad de Coordinación y Coo-
peración.



INFORMACIÓN 
ECONÓMICA8

SELLO LEALTADDEPOSITADAS  
EN PROTECTORADO

CUENTAS AUDITADAS

TRANSPARENCIA
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Nuestros proyectos son posibles gracias al apoyo de Administraciones Públicas, Empresas 
Privadas, Socios, Donantes y Patrocinadores, con cuya ayuda damos sostenibilidad en el 
tiempo a los programas dirigidos a proteger y defender los derechos de niños, niñas y adolescentes 
en España.

Nuestras cuentas auditadas han sido depositadas en el Protectorado de Fundaciones del 
Ministerio de Cultura.

Fundación ANAR, comprometida con la transparencia, audita sus cuentas con un proveedor 
externo, Atenea Auditores.

Contamos con el Sello ‘Dona con Confianza’ de la Fundación Lealtad, que acredita a las 
ONG que cumplen los 9 Principios de Transparencia y Buenas Prácticas.

Captación de fondos | 5%

Administración | 4%

Programas  | 91%

Total gastos 2024 
6.074.553,22€

Ingresos privados | 26%

Ingresos públicos  | 74%

Total ingresos 2024 
5.846.221,96€

Empresas y Fundaciones | 47%

Talleres y otros | 3%

Socios y donantes  | 33%

Eventos y otros | 17%

Ingresos privados 2024

Administración Central del Estado | 56%

CCAA y Ayuntamientos | 44%

Ingresos públicos 2024

TRANSPARENCIA



TE 
NECESITAMOS9

HERENCIAS  
Y LEGADOS

EMPRESAS 
SOLIDARIAS

SOCIOS/AS  
Y DONANTES

TODOS 
SOMOS 
ANAR



Memoria 2024   Fundación ANAR

49

TODOS HEMOS SIDO NIÑOS TODOS TENEMOS A NUESTRO ALREDEDOR ALGÚN 
NIÑO, NIÑA O ADOLESCENTE QUE NOS NECESITA

LA VIDA DE CUALQUIER ADULTO  
SE CONSTRUYE SOBRE UNA INFANCIA SEGURA

En Fundación ANAR, sabemos lo que es escuchar, ¿por qué?

HAZTE SOCIO/A O DONANTE

Gracias a nuestros socios/as y donantes, podemos 
estar cada día al lado de niños/as y adolescentes 
que necesitan ayuda urgente. Tu apoyo nos da la 
fuerza y los recursos para seguir protegiéndoles.

socios@anar.org /  
donativos@anar.org

Teléfono 900 92 89 92

HERENCIAS Y LEGADOS

Incluir a ANAR en tu testamento y/o legado es 
un acto de amor que trasciende el tiempo. Con 
este gesto, seguirás defendiendo los derechos 
de la infancia y adolescencia mucho más allá 
del presente. 

donativos@anar.org

EMPRESAS

Al colaborar con ANAR, una empresa no solo tiene un impacto positivo en la vida de 
niños/as y adolescentes, sino que se alinea con los valores que hoy demandan los 
consumidores y empleados, posicionándose como líder en responsabilidad social en 
Infancia. Dar el siguiente paso en este camino contribuye al bienestar no solo de los 
menores de edad, sino también de su entorno.

Escríbenos a empresas@anar.org o descubre cómo colaborar en el código QR.

PUEDES COLABORAR A TRAVÉS DE:
Transferencia a Banco Santander ES15 0049 1828 2128 10168787
Transferencia a CAIXABANK ES45 2100 0600 8002 0405 7242

BIZUM AL 02416

¿TE GUSTARÍA ORGANIZAR UN EVENTO SOLIDARIO  
PARA AYUDAR A LA INFANCIA?  

Súmate a ANAR y transforma tu iniciativa  
en esperanza para muchos niños/as y adolescentes.

Tu compromiso tiene doble valor: beneficios fiscales y saber que estás construyendo un presente 
más justo para la infancia. Da el paso. SÉ UN AGENTE SOCIAL DEL CAMBIO.

Cuando “formas parte de ANAR”, alzas la voz para que niños, niñas y adolescentes en situación de 
riesgo sean escuchados, protegidos y nunca más invisibles.

EN EL AÑO 2024 CAMBIAMOS LA VIDA DE 18.893 NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES



ADMINISTRACIONES 
PÚBLICAS

10
COLABORACIÓN ESTRECHA 
CON ADMINISTRACIONES 
PÚBLICAS (CENTRALES, 
AUTONÓMICAS  
Y MUNICIPALES)
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MINISTERIOS

COMUNIDADES AUTÓNOMAS

OTRAS ADMINISTRACIONES



EMPRESAS11
COMPROMETIDAS  
CON LA INFANCIA Y 
LA ADOLESCENCIA
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GRANDES ALIADOS

ALIADOS SOLIDARIOS
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TAMBIÉN COLABORAN CON ANAR

AmRest
Miguelañez

Ajuntament de Museros

IES La Morería Mislata-Valencia

Asociación Entre Amics
Restaurante ESGO

AMPA IES Hort de Feliu Alginet 
Valencia

AMPA Sagrado Corazón Godella

INECO

Asociación Columbares  
– Beniaján (Murcia)

Pescados La Alondra

AMPA CEIP Gregori Mayans i 
Ciscar Bellreguard-Valencia IES Marqués de Lozoya- Cuellar

Asociación Judi Sharp

Pranic healing

AMPA La Inmaculada- Valladolid
Fisio Neuro Segovia

Centro Mujer Terrinches
Restaurante Equilibri

AMPA Ntra. Sra. Del Rosario
La tribu kintsugi

CEIP Las Cañadas- Trescasas Teléfono de la Esperanza Castellón

CFIE Segovia
Siacem Business S.L.

Asociación por la Integración

Recambios LUBSE

AMPA Giner de los Ríos- Segovia Facultad de educación Universidad de 
Valladolid- Campus Maria Zambrano

Colegio jubilados enfermería 
Madrid

Under News Comunicación

Creatina Design

Despacho Javier Vázquez 
Matilla S.L.U.

Evercom

Atelier Kutumi

Walk Around

Worldcoo
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Totalmente agradecidos 
por vuestra ayuda, es 
muy reconfortante poder 
contar con vosotros en 
cualquier momento. 
Sois un gran apoyo  
emocional(...).

Gracias por lo que hicisteis por mí hace tantos años. 
Siempre me escuchabais y nunca hubo un no te lo 
cogemos. Siempre me respondíais a las llamadas. Gracias 
siempre. Hoy ya tengo 35 años y aún recuerdo el cariño 
con el que me tratabais.

Tenía un problema 
gravísimo con 
mi hijo. Gracias 
a vuestra ayuda 
todo cambió. Hablar con 
vosotros ha sido un antes y 
un después en mi vida.

¡Gracias por todo,  
no tengo suficientes vidas 
para agradeceros!

Agradecimientos anonimizados recogidos en nuestras redes sociales,  
perfil de Google y otros canales de comunicación.

Gracias por ayudarnos 
siempre (…) un gran 
servicio para la sociedad 
el de ANAR, realizáis un 
fantástico trabajo y más 
necesario que nunca.

AYÚDANOS A SEGUIR AYUDANDO 
BIZUM AL 02416

FUNDACIÓN ANAR, LA PIEZA QUE COMPLETA 
UNA INFANCIA PROTEGIDA Y FELIZ
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DELEGACIONES

COMUNIDAD  
VALENCIANA

valencia@anar.org
+34 961 60 48 33
C/ Colón, 22 6ºF 
46004 Valencia

CASTILLA Y LEÓN
cyl@anar.org

+34 921 46 33 81
Avda. del Acueducto, 28  
(C.A.A.V.) 40002 Segovia

ISLAS BALEARES
baleares@anar.org
+34 661 44 77 43

Avda. Alexandre Rossello  
Nº15, 9ºB  

07002 Palma de Mallorca

ISLAS CANARIAS
canarias@anar.org
+34 672 78 55 81

C/ León y Castillo, 39-4ºG 
35003 

Las Palmas de Gran Canaria

SÍGUENOS EN NUESTRAS REDES SOCIALES
@FundacionANAR

SEDE CENTRAL
centralita@anar.org
+34 91 72 62 700

Avda. América 24, interior 
28028 Madrid


	Carta de la Presidenta
	Patronato

	La fundación
	30 años del Teléfono ANAR
	Programas ANAR

	Líneas de ayuda
	Teléfono/chat ANAR de Ayuda a Niños, Niñas y Adolescentes
	Teléfono ANAR de LA FAMILIA Y LOS CENTROS ESCOLARES
	Teléfono ANAR para casos de menores de edad desaparecidos
	Equipo multidisciplinar
	formación Y VOLUNTARIADO

	Centro de estudios e investigación
	Hogares anar
	ANAR en colegios e institutos
	Delegaciones ANAR
	Comunidad valenciana
	Castilla y león
	Baleares
	Canarias

	Impacto ANAR
	Plataformas a las que pertenecemos
	ANAR en Medios de comunicación y Redes Sociales
	ANAR y la tecnología
	Reconocimientos a Fundación ANAR
	Eventos

	Información económica
	Te necesitamos
	Administraciones públicas
	Empresas

