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Fundacién ANAR

55 afos trabajando por una infancia y adolescencia feliz y
con plenos derechos

ANAR es una organizacién sin dnimo de lucro fundada en
1970, para garantizar la promocién y defensa de los derechos
de nifos/as y adolescentes en el marco de la Convencién de
Derechos del Nino de Naciones Unidas.

32 afos desde la puesta en marcha del Teléfono ANAR de
Ayuda a Nifnos/as y Adolescentes en riesgo y el Teléfono ANAR
de la Familia y los Centros Escolares
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INFORME TELEFONO/CHAT ANAR 2025 ANAR

‘Este Informe estd basado en las llamadas, chats y contactos por
email de nifos, nifnas, adolescentes, sus familias y otras

personas de su entorno a los que hemos ayudado a través del
Teléfono/Chat ANAR, durante el ano 2025.

El Centro de Estudios e Investigacién ANAR cuenta con una base
de datos Unica en nuestro pais, a partir de las 7.063.818

| _ peticiones de ayuda, de los nifios, nifias y adolescentes a los que
ANAR ha ayudado desde hace 32 anos.

~ Por eso, somos la voz de los nifios, ninas y adolescentes y
qgueremos revertir a la sociedad, a través de este informe, lo que
ellos y ellas nos han contado.
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LINEAS DE AYUDA ANAR AR

1 2Cébmo funcionan?

| Confidencial

Atendido por
Profesionales




ORIENTACION ANAR SR

Proceso de atencién

Cuando recibimos una llamada o peticién de ayuda:

Orientacidén

Psicolégica

A

TELEFONO/CHAT

Departamento

Departamento
Juridico

Social

ANA

Niveles de orientacién

1 Orientacién psicolégica

Ofrecemos orientaciéon  psicolégica y  buscamos
juntamente con el nifo, nifia y adolescente una
solucién a su problema, apoydndonos en su entorno
y/o figuras de referencia (padres, madres,
abuelos/as, resto de la familia, profesorado, etc.).

Derivacién

Si no es posible resolver el problema desde el nifo/a
y adolescente y su familia, se orientard y derivard a
los recursos sociales, educativos, sanitarios,
policiales y/o juridicos procedentes en cada caso.
Para ello, ANAR tiene una Guia con 17.431 recursos
de Infancia, de toda Espafa, con los que se
coordina.

Intervencién

Cuando nadie en su entorno puede ayudarle y existe
una situacién de riesgo o desamparo por conducta
suicida, maltrato, agresién sexual o cualquier otra
situacién de emergencia, trasladamos el caso a los
organismos o autoridades competentes (Policia,
Guardia Civil, Servicios de Emergencia Sanitaria
112, Proteccién de Menores, efc.) y posteriormente
hacemos el seguimiento.
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Fuerzas y
Cuerpos de
Seguridad

Organismos
de
Proteccién
del Menor

Defensor

del pueblo

Servicios
Sociales
Municipales

Oficinas de
Atencién a
la Victima

Juzgados y qu Lfneas de Ayudq ANAR Servicios de

: . ., Emergencia
Tribundles trabajan en coordinacién con: 119

Otros
Recursos

»

116000
Oftros
paises

europeos

Servicio
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Entre todas las LINEAS DE AYUDA DE ANAR
hemos atendido 252.561* peticiones de ayuda

116 000
Teléfono ANAR para casos de
Nifos/as Desaparecidos/as **

3.381

900202010/ 116 111 91726 0101 /6005051 52

Teléfono de Ayuda a Nifos/as Teléfono ANAR de la Familia
y Adolescentes y los Centros Escolares

209.931 10.818

Chat ANAR Email ANAR

chat.anar.org/ www.anar.org/email-anar/

18.010 2.564

7

(*) Esta cifra recoge el total de peticiones de ayuda de las Lineas de Ayuda ANAR incluidas las 9.869 correspondientes al Teléfono 900018018 Contra el Acoso Escolary

Malos Tratos del Sistema Educativo Espafiol del Ministerio de Educacién y Formacién Profesional.
(**) Este dato recoge la suma de las peticiones de ayuda de nifios/as y/o adolescentes desaparecidos/as del Teléfono 116 000 (1.369) y del resto de Lineas de Ayuda

ANAR (2.012).


http://www.anar.org/email-anar/
http://www.anar.org/email-anar/
http://www.anar.org/email-anar/
https://chat.anar.org/

En el ano 2025 ayudamos a
19.990 nifos, ninas y adolescentes
en toda Espafna. Para darles la
orientacién adecuada, fue necesario

atender 252.561 peticiones de ayuda.
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EVOLUCION DE LOS CASOS DE NNA AYUDADOS ANA

En 2025 hemos ayudado a 19.990 nifios, nifias y adolescentes en Espafia que se encontraban en
situacién de riesgo, el 55,2% (11.044) a través de las consultas de las personas adultas de su entorno y

el 44,8% (8.946) directamente por los/as menores de edad.

En los Gltimos cinco afos se ha producido un incremento del +21,6%.

Evolucién del nGmero de NNA ayudados. Aios 2021-2025 1.642
casos mdAs
imiento: +21,6%
Tasa de crec ek v 19.990
18.893 18.348

17.896

16.442

2021 2022 2023 2024 2025 9



MOTIVOS DE LAS CONSULTAS Y @@@

VALORACION DE LOS EXPERTOS/AS ANAR

Motivo de la consulta
Los ninos/as y adolescentes y las
personas adultas que nos contactan
exponen sus motivos de consulta

El equipo de psicélogos/as del Teléfono ANAR analiza y explora todas las éreas de relacién en

l su conjunto y... ‘

( Problemas asociados \

; . (Problemos del entorno, en |CI\
con la Infancia y Adolescencia

familia del nifo/a y adolescente
& o [ ;j]_, 2 @
™ a8 il

\ _/ )

\

...analizada toda la problemdética planteada se
llega ala ...

Valoracién técnica

Realizada por el equipo de expertos/as
psicologos/as de ANAR




MOTIVOS DE CONSULTA SEGUN VALORACION
DEL PROFESIONAL 2025 (%) ANA

Violencia contra un Nifio/a o Adolescente Salud Mental
| 33.6% W 63,3% W 51.8% W 19,4% Implicacién de las TRIC
| | 62,7%
29,6%
B Consultas de Nifios/as y Adolescentes
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Base: Todos los casos atendidos en 2025 por la Linea del Nirio/a y del Adolescente, Linea de la Familia y los Centros Escolares, Chat ANAR, Email ANAR y el Teléfono para casos de Nifios/as
Desaparecidos/as.
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En el afo 2025 ayudamos a
3.181 nifos, ninas y adolescentes
en toda la Comunitat Valenciana. Para
ello, fue necesario atender 22.172

peticiones de ayuda a través de
todas las Lineas de Ayuda ANAR *



1§ seneramr ©
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S , ANAR
Entre todas las LINEAS DE AYUDA DE ANAR
hemos atendido 22.172 peticiones de ayuda

Aaresiones
cigersuLLYing
HUmiLLaciones
ok
soLeDAp

‘ - AHEN.‘QFZAS
900202010/116 111 600 50 51 52 Teléfono 900 018 018
Teléfono de Ayuda a Nifos/as Teléfono ANAR de la Familia Contra el Acoso Escolar y Malos Tratos
y Adolescentes y los Centros Escolares del Sistema Educativo Espafiol
16.276 2.396 o

)

54

116 000 Email ANAR
Teléfono ANAR para casos de hChOT ANAR www.anar.org/email-anar/
. . i .org
Nifos/as Desaparecidos/as chat.anar.org/ 267
2.437

162


http://www.anar.org/email-anar/
http://www.anar.org/email-anar/
http://www.anar.org/email-anar/
https://chat.anar.org/
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COMUNITAT VALENCIANA ANAR

Este informe se basa en todos los casos atendidos en 2025 a través del Teléfono 116111 de Atencién a la Infancia y
Adolescencia gestionado por Fundacién ANAR en la Comunitat Valenciana, Teléfono ANAR de Ayuda a Nifios/as y
Adolescentes 200 20 20 10 y Teléfono ANAR de la Familia y los Centros Escolares 60 50 51 52.

G
-

- -

Casos
3.181

Consultas realizadas por nifios/as Cada vez que contacta un nifio/a, adolescente o una persona
y adolescentes odul’ra' por primera vez,.qbrlmos en nuestra base de dofo§ un
16.276 expediente y eso lo calificamos como un caso. Las posteriores

consultas de orientacién especial que haga ese mismo nifo/aq,
adolescente o persona adulta se incorpora a ese expediente. Por
eso un caso puede tener varias consultas.

=

o oy . .
Consultas de adultos/as en Pe.hC|ones de GYUdG

relacién a nifos/as y adolescentes 2 2 -I 72
2.396 L4 *incluye todas las lineas de ayuda.
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INFORME ANUAL ANAR 2025
COMUNITAT VALENCIANA

Llamadas recibidas, por provincias, en el Teléfono 116111 de Atencién a la Infancia y
Adolescencia, Teléfono ANAR de Ayuda a Nifios/as y Adolescentes 900 20 20 10 y Teléfono ANAR

de la Familia y los Centros Escolares 60 50 51 52.

Llamadas totales Lineas de
Ayuda del Teléfono ANAR

A través del Teléfono
116111

6.957

Llamadas totales Lineas de
Ayuda del Teléfono ANAR

A través del Teléfono
116111

1.864

Llamadas totales Lineas de
Ayuda del Teléfono ANAR

A través del Teléfono
116111

4.195
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EVOLUCION LLAMADAS ATENDIDAS PROCEDENTES DEL ANAR
TELEFONO 116111 DE ATENCION A LA INFANCIA'Y
ADOLESCENCIA GESTIONADO POR FUNDACION ANAR
EN LA COMUNITAT VALENCIANA EN 2025

% GENERALITAT ( ; ; )
VALENCIANA
A\

2022 2023 2024 2025

B Total llamadas de la Comunitat Valenciana m Total Llamdas de la Linea 116111
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MOTIVOS DE CONSULTA SEGUN VALORACIONDEL  ANAR
PROFESIONAL 2025 (%)

MOTIVOS DE CONSULTA SEGUN VALORACION PROFESIONAL. ANO 2025 (%)

Implicacién de Tecnologia

Violencia contra un Nifo/a o Adolescente Salud Mental 57(y
0
W 42,7% 63,1% B 4% 17,9%
21,8%
m Consulios de Nifios/as y Adolescentes
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13,7% g
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SALUD MENTAL EN NINOS/AS Y ADOLESCENTES (%)

Cond. suicida
Autolesiones
Trast. ansiedad
Adicciones
Depresion/Tristeza
Agresividad/Ira
Duelo

Soledad

P. de conducta
Trast. alimentacion
Miedo/Fobias
Aislamiento

Deficit atencion

Otros problemas psicolégicos

— 21,8%
7,3%
F 7,0%
1,9%
F 4,5%
1,1%

1,3%
1,7%

F 1,3%
0,5% ® Consultas de Nifos/as y Adolescentes

0,9% .
5’3% 2 = Consultas de Adultos/as por Nifies/as y Adolescentes

F 0,9%
0,2%

0,9%
0,1%

I Oi7%
3,5%

0,7%
0,1%

0,2%
0,3%

0,2%
0,2%

1 02%

0,5%
0,7%
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PERFIL: EDAD DE LOS NINOS/AS Y ADOLESCENTE (% F\NAR

Analizando la Linea del Nifo/a y del Adolescente, observamos que entre 12 y los 17 afios se concentra el
90,4% de llamadas de los/as nifios/as y adolescentes que contactan a través del Teléfono ANAR, lo que nos indica
que la mayor proporcion de los llamantes atendidos por esta Linea son adolescentes. Lo edad infantil, desde los O a
los 7 afios, representa el 34,7% de los casos atendidos por la Linea de la Familia y los Centros Escolares. Es de esta
forma que el Teléfono ANAR recibe informacion de la especial situacién de vulnerabilidad que atraviesan los nifios/as
de tan corta edad.

Edad de los Nifios/as y Adolescentes - 2025

38,9%

34,7% 34,2%
17,3%
14,9%
12,1% 11,2% 106%
R
0,9% ‘ - 5%
0 o7 ofos 8 0% ofos lﬂullunos lQulSunos T4a 15afos 16a 17 ofos 18 o mas

anos

B linea del Mino/a y del Adclescente Linea de la Familia y les Centros Escolares
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PERFIL: GENERO DE LOS NINOS/AS Y ADOLESCENTES (%) ANAR

Si tenemos en cuenta cada Linea de atencidn por separado, detectamos que, por la Linea del Nifio/a y del Adolescente,
el 65,2% estén relacionados con nifias y adolescentes, frente a un 34,8% de casos de varones. Igualmente, por
la Linea de la Familia y los Centros Escolares, las consultas concernientes a mujeres son también superiores a las

relacionadas con varones, pero en porcentajes mas préximos, registrando un 52,5% y un 47,5% respectivamente.

Género de los Nifos/as y Adolescentfes - 2025

47,5%

34,8% I |
T

Mujer Varén

Blinea del Ning/a y del Adolescente W linea de la Familia y los Centros Escolares

B Consultas de Ninos/as y Adolescentes
B Consultas de Adultos/as por Minos/as y/o Adolescentes
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HORARIO EN EL QUE SE REALIZAN LAS CONsULTAS (%) VAR

La distribucién de las llamadas/chat de orientacién especial en los diferentes momentos del dia explica la
necesidad de un servicio 24h. Todas las franjas horarias son indispensables para atender los casos de
gravedad en los que ANAR ayuda.

La tarde es la franja horaria mds habitual, ya que seis de cada diez llamadas de orientacién especial por la
Linea del Nifio/a y del Adolescente (55,5%), se han recibido entre las 15:01 y las 23:00 hora.

Por lo Linea de la Familia y los Centros Escolares, la mitad de las llamadas se recibieron por la mafana
(48,9%), seguidas de la franja horaria de la mafiana (47,4%).

Hora de las Llamadas - 2025

55,5%

B Consultas de Ninos/as y Adolescentes
B Consultas de Adultos/as por Minos/os y/o Adolescentes

Manana Tarde Noche

B Linea del Nifo/a y del Adolescente  m Linea de la Familia y los Centros Escolares
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DURACION DE LAS LLAMADAS (%) ANAR

El mayor volumen de las llamadas realizadas por la Linea del Nifio/a y Adolescente ha tenido una duracién
igual o inferior a media hora. Seguidamente, las llamadas de mds de 60 minutos de duracién representan el
24%.

En las llamadas recibidas a través de la Linea de la Familia y los Centros Escolares, se observa que 20,8%
de los adultos/as ha estado més de una hora hablando con nuestro equipo de orientacién; el 30,5% de las
llamadas han durado en torno a 30 minutos.

Duracién de las Llamadas - 2025

31,7%

30,5%

Entre O y 30 Entre 31 y 40 Entre 41 y 50 Entre 51 y 60 Mds de 60

B Linea del Nifo/a y del Adolescente B Linea de la Familia y los Centros Escolares
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GRAVEDAD DETECTADA EN LAS LLAMADAS EN 2025 ANAR

Respecto al nivel de gravedad de las llamadas recibidas desde la Comunitat Valenciana durante el afo

2025, observamos que el 75,8% de las llomadas recibidas por la Linea del Nifio/a y del Adolescente
presentan una gravedad alta. Igualmente, por lo Linea de la Familia y los Centros Escolares, se ha
registrado un nivel de gravedad alto en una proporcién que asciende al 82%.

Gravedad de la Situacién Detectada - 2025

82,0%

B Consultos de Ninos/as y Adolescentes
B Consultos de Adultos/as por Ninos/os y/o Adolescentes

Alta Media Baja

E Linea del Nifo/a y del Adolescente B Linea de la Familia y los Centros Escolares
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URGENCIA DETECTADA EN LAS LLAMADAS EN 2025 ANAR

Observamos que el 66,9% de las llamadas realizadas por los nifios y/o adolescentes han presentado una
urgencia alta, seguidamente el 22,9% de sus consultas han registrado una urgencia media. De manera
similar, encontramos que en seis de cada diez de las consultas de adultos/as (72,1%) se detecta una
urgencia alta y el 23% de sus llamadas muestran un nivel medio de urgencia.

Urgencia de la Intervencién - 2025

72,1%

66,9%

B Consultas de Ninos/as y Adolescentes
B Consultas de Adultos/as por Nifos/as y/o Adolescentes

229% 23,0%

Alta Media Baja

B Linea del Nino/a y del Adolescente  m Linea de la Familia y los Centros Escolares
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% GENERALITAT
% VALENCIANA
RESOLUCION DE LAS LLAMADAS EN 2025

Las llamadas de orientacién especial son aquellas que requieren una valoracién, orientacién, derivacién y/o
intervencién psicoldgica, social y/o juridica. Durante el afo 2025, se distribuyen de la siguiente manera en
la Comunitat Valenciana.

Los datos obtenidos revelan que el tipo de orientacién que se ha requerido en més de siete de cada diez llamadas recibidas por ambas
Lineas de Ayuda (75,1%), ha sido la Psicolégica, Juridica y Social, la mds compleja que podemos facilitarles. Por la Linea del Nifio/a y del
Adolescente este tipo de orientacién se ha requerido en el 68,7% de sus llamadas. Por la Linea de la Familia y los Centros Escolares la
orientacién mds solicitada ha sido la psicolégica, juridica y social de forma conjunta, con un porcentaje que se incrementa al 81,5%.

Orientacién Requerida - 2025
81,5%

Psicolégica Psicolégica y Psicolégica y Psicolégica,
Juridica Social Juridica y Social

B Linea del Nifno/a y del Adolescente M Linea de la Familia y los Centros Escolares

B Consultas de Ninos/as y Adolescentes
B Consultas de Adultos/as por Mifos/as y/o Adolescentes
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DERIVACIONES E INTERVENCIONES
JURIDICAS Y SOCIALES * ANAR

DERIVACIONES REALIZADAS A ORGANISMOS
JURIDICOS Y SOCIALES

6.652

Linea del , -
RECURSO SOCIAL Nifio/a y del Linea de la Familia y Derivaciones Departamento Juridico - 2025
los Centros Escolares
Adolescente
Servicios Sociales Municipales 487 697 1.184 'de: df ES'?,aﬁgla
P eErorecaon e Oficina de Atencién a
Servicios de Salud 326 423 749 ~ Datos;5 r——
Servicios Educativos 298 423 721 Hescalies; 15 Juzgados; 185
Servicio de Emergencia 112 249 281 530 AilZgedas; 6
Terapia Psicoldgica 98 114 212

Servicios de Atencion a Victimas de

. . p 8 26 34
Violencia de Género
Sistema de Proteccion a la Infancia y la

. 11 20 31
Adolescencia
o = a Abogado; 408
Colegios Oficiales (COP, Colegio de 7 21 28
Trabajadores Sociales)
Ayuntamientos 15 8 23
Teléfonos de atencion (Menor de Edad 3 - g Total: 3.118
Internacionales, Esperanza, Informacion...)
Ministeri? de Asurrto.s Exteriores 2 3 5 INTERVENCIONES
Otras Entidades Publicas 0 3 3 JURIDICOS Y SOCIALES
Servicios Sociales Internacionales 1 1 2
Servicios de Atencion a las Adicciones 2 0 2 1_220
Punto de Encuentro Familiar 1 1 2 Con Servicios Sociales, Consellerias de Servicios Sociales ,
TOTAL * 1.508 2.026 3.534 Igualdad y Vivienda, Equipo de Emergencias 112,

Servicio de Bienestar Social e Inmigracion, Servicio de Inspeccién Educativa,
UFAM Central, EMUME Central, Unidad Central de Participacion Ciudadana
(ucecC)
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En 2025, se han atendido 2.437 peticiones de ayuda recibidas desde la
Comunitat Valenciana a través del Chat ANAR. Se atendieron 1.113 consultas de
orientacién especial y 654 casos.

% GENERALITAT
Q VALENCIANA ANEXO CHAT

Consultas de nifios/as y Consultas de
CASOS adolescentes adultos/as Total DERIVACIONES E INTERVENCIONES REALIZADAS
Ne % N° % - - -
¥I/%LiI\DlgI,LAE(SZ&I;I\I'I:rREA UN NINO/A . 25,6% 4 70,5% | 28% Chat ANAR Derivaciones | Intervenciones
Malirato fisico 52 8,4% 5 14,7%| 8,7% Departamento Social 1.062 63
Maltrato psicolégico 32 5,1% 2 5,9% 5,2% L1
Agresion sexual 26 4.2% 5[ 14.7%| 4.7% Departamento Juridico 457 75
Acoso Escolar/Ciberbullying 20 3,2% 3 8,8% 3,5% TOTAL 1.519 138
Ciberacoso/Grooming/Sexting 12 1,9% -- -- 1,8%
Abandono 7 1,1% 8 23,5% 2,3%
Violencia de género 4 0,6% 1 2,9% 0,8%
Agresiones extrafamiliares 3 0,5% -- -- 0,5%
Ofros tipos de violencia 3 0,5% . -- 0,5% ; ;
SALUD MENTAL 365 58,9% 3 8,8%| 56,3% RESOLUCION EN CONSULTAS DE ORIENTACION ESPECIAL
fe icidi 1 1,19 2 ,99 29,89 .
Idewon/lmemiiilzliz:e: 9993 ? 6:002 : Z;; ]Z;;: Consultas de nifios/as Consultas de
Ansiedad 30 4,8% - = 6% ORES - CHAT y adolescentes adultos/as
Depresién/Tristeza 9 1,5% -- -- 1,4% No % No %
Trastornos de alimentacién 7 1,1% -- -- 1,1%
Problemas psicolégicos 27 4,4% -- -- 4,1% PSiCO'égiCG 360 34,2% 16 27,1%
PROBLEMAS SENTIMENTALES 30 4,8% -- -- 4,6% . . .
PROBLEMAS AMIGO/A 23 3,7% . . 3,5% PSICOlégICG Y SOCIGI 4] 3,9% 3 5,] %
DIFICULTADES DE RELACION 3 3,7% - - 3,5% Psicolégica y Juridica 161 15,3% 3 5,1%
PROBLEMAS DE SEXUALIDAD 9 1,5% - - 1,4% . :
PROBLEMAS EN EL COLEGIO 5 0,8% 1 2,9% 0,9% PS'<30!09'C0, Social y 492 46.7% 37 62,7%
FUGA 3 0,5% 1 2,9% 0,6% Juridica !
OTROS 3 0,5% 5 14,7% | 1.2% TOTAL 1.054 100,0% 59 100,0%
TOTAL 620 100,0% 34 99,9%* | 100,0% )8
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\\ coM UNITAT VALENCIANA Ayuda a Nifcs/as y Adolescentes en Riesgo
LTNEAS DE AYUDA ANAR Pardmetros de las llamadas
e GRAVEDAD ALTA (adultos/as) 82%

3.181

NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
AYUDADOS

/5 22.172

PETICIONES DE AYUDA

GRAVEDAD ALTA (menores de edad) 75,1%
URGENCIA ALTA (adultos/as) 72,1%
URGENCIA ALTA (menores de edad) 66,9%

DERIVACIONES A
ORGANISMOS
JURIDICOS Y SOCIALES

6.652

INTERVENCIONES DE
URGENCIA EN CASOS
MUY GRAVES

1.220

MOTIVOS DE CONSULTA

Llamadas de Llamadade personas adultas en
nifios, nifias y adolescentes  relacién con unfa menor de edad

21,8% Conducta suicida Abandono
(LY Maltrato fisico Maltrato fisico
23,6%

Maltrato psicolégico Maltrato psicolégico
Autolesiones \ Agresion sexual
Trastorno de ansiedad 6 Problemas juridicos
Violencia de género

78,8%

NECESITARON ORIENTACION
PSICOLOGICA, TURIDICA Y SOCIAL

Acoso Escolar/Ciberbullying

*Base: Los 1952 casos atendidos en 2025 a través del Teléfono 116111 de Atencion a la Infancia y Adolescencia gestionado por Fundacion ANAR en la Comunitat Valenciana,
Teléfono ANAR de Ayuda a Nifios/as y Adolescentes 900202010 y Teléfono ANAR de la Familia y los Centros Escolares 600505152,




FUNDACION
() ANAR
(g N

Ayuda a Ninos/as y Adolescentes en Riesgo

iIGracias! -
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