
Comparecencia de Fundación ANAR en el Senado: 

Propuestas en relación a los menores de edad víctimas 

de la violencia de género 

 



NAR 
51 años trabajando por una infancia 

feliz y con plenos derechos 

Fundación 

Fundación ANAR es una organización sin ánimo de lucro 

fundada en 1970, para garantizar la promoción y defensa de 

los derechos de niños/as y adolescentes en el marco de la 

Convención de Derechos del Niño de Naciones Unidas. 



Fundación ANAR cuenta con proyectos en España, Colombia y Perú. 

 

En 1994 se abre el Teléfono ANAR en España, que fue el tercer Teléfono de Ayuda a la 

Infancia de Europa, y en 1998 se abre el Teléfono ANAR Perú, que fue la primera Línea 

de Ayuda a la Infancia en Latinoamérica 

DÓNDE ESTAMOS  

 

 

FUNDACIÓN ANAR 

ESPAÑA 

 

•  Teléfono ANAR 

•  Programas en Colegios e 

Institutos 

•  Hogares 

•  Voluntariado 

•  Centro de Estudios e 

Investigación (CEI) 

 

FUNDACIÓN ANAR 

COLOMBIA 

 

•  Hogares de Acogida 

 

FUNDACIÓN ANAR 

PERÚ 

 

•  Teléfono ANAR 

•  Programas en Colegios 



Las Líneas de Ayuda a niños y 

adolescentes de ANAR 

166.433 peticiones 

de ayuda en 2020 



En el año  2020 hemos atendido un total de:  

166.433 peticiones de ayuda a través  

de nuestras diferentes Líneas de Ayuda 

Chat ANAR 

 

www.anar.org 

Email ANAR 

 

www.anar.org 

Teléfono ANAR 

para Casos de 

Niños 

Desaparecidos 

 

116000 

Teléfono ANAR de Ayuda a 

Niños y 

s 

 

900 

900 20 20 10 

116111 

Teléfono Contra 

el Acoso Escolar 

 

900 018 018 

Teléfono de 

Atención a 

Víctimas de 

Malos Tratos por 

Violencia de 

Género  

Teléfono Contra 

el Acoso Escolar 

 

900 018 018 

Teléfono de 

Atención a 

Víctimas de Malos 

Tratos por Violencia 

de Género 

FUNDACIÓN ANAR 

600 50 51 52 

Teléfono ANAR de la 

Familia  

y los Centros Escolares 

 

 

 

900 20 20 10/116111* 

Teléfono de Ayuda a Niños  

y Adolescentes 

 

Chat ANAR 

 

 

E-mail ANAR 

 

 

116 000 

Teléfono ANAR para Casos de Niños 

Desaparecidos 

 

900 018 018  

Teléfono contra el 

Acoso Escolar 

 900  20 20 10 

Teléfono ANAR 

contra la Violencia 

de Género en 

Menores de Edad 

*116111 Número armonizado de la Unión Europea para la Atención a la Infancia es gestionado por Fundación ANAR en Madrid, Castilla y León, Castilla la Mancha, Comunidad Valenciana,  Extremadura, Cantabria, Asturias, Región de Murcia , 
Aragón, Navarra, La Rioja, Islas Baleares, Islas Canarias y las Ciudades Autónomas de Ceuta y Melilla. 
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CARACTERÍSTICAS DE LAS LÍNEAS DE AYUDA ANAR 

 

24 horas 

365 días 

 

Confidencial/ 

Anónimo  

Atendido por  

Profesionales 

Gratuito 

Para toda 

España 



NIVELES DE  

ORIENTACIÓN 
 

La actuación de ANAR ante una petición de ayuda 

tiene 3 niveles: 

PROCESO DE UNA 

LLAMADA/MAIL/CHAT 

 

Cuando recibimos una llamada, un correo 

electrónico o un chat 

ORIENTACIÓN PSICOLÓGICA 
Ofrecemos orientación psicológica y 

buscamos conjuntamente con el menor de 

edad una solución a su problema, 

apoyándonos en su entorno y figuras de 

referencia (padres,  abuelos,  resto de la 

familia, profesores, etc.). 

 

DERIVACIÓN  
Si no es posible resolver el problema desde 

el menor y su familia, se orientará y 

derivará a los recursos Sociales, 

educativos, sanitarios, policiales y/o 

jurídicos procedentes en cada caso. 

 

INTERVENCIÓN  
Cuando nadie en su entorno puede 

ayudarle y existe una situación de riesgo o 

desamparo por abandono, maltrato, 

abuso sexual o cualquier otra situación de 

emergencia, trasladamos el caso a los 

organismos o autoridades pertinentes y 

posteriormente hacemos el seguimiento. 

 
Teléfono / Chat ANAR 



Fuerzas y 

Cuerpos de 

Seguridad Organismos 

de Protección 

del Menor 

Servicios 

Sociales 

Munici-

pales 

Servicios 

de Emer-

gencia 

Otros 

Recursos 

116000 

Otros 

países 

europeos 

Servicio 

016 

Fiscalías 

Juzgados y 

Tribunales 

Oficinas 

de 

Atención a 

la Víctima 

Defensor 

del 

pueblo 

 

Las Líneas de Ayuda 

ANAR trabajan en 

coordinación con: 

 

TELÉFONO/ CHAT ANAR: PUERTA DE ENTRADA AL 

SISTEMA DE PROTECCIÓN EN ESPAÑA 
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MOTIVO DE CONSULTA 2020

Consultas de niños/as y adolescentes

Consultas de adultos por menores de edad

Violencia contra un menor de edad:

43,8%              58,8%

Base:  Todos los casos atendidos en 2020 por la Línea del Niño/a y del Adolescente, Línea de la Familia y los Centros Escolares, Chat ANAR, Email ANAR y el Teléfono para casos de Niños Desaparecidos 
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ATENCIÓN DE LA 

VIOLENCIA DE GÉNERO 

DESDE EL TELÉFONO ANAR 

 

 

 

Desde el año 2009 

 

 Convenio de Colaboración con el 

Ministerio de Igualdad  (Delegación de 

Gobierno para la Violencia de 

Género), para la atención de todos/as 

los/as menores de edad víctimas de 

violencia de género:  

 

• Coordinación 016  

• Protocolos elaborados con la 

Delegación de Gobierno para la 

Violencia de Género. 

 

    



 

ATENCIÓN VIOLENCIA DE GÉNERO EN LAS 

LÍNEAS DE AYUDA A ANAR 

  
 

Situaciones  en las que la víctima directa es 

una mujer menor de edad  

 

 

 

Situaciones de menores que se encuentran 

dentro del contexto familiar de las mujeres  

víctimas de la violencia de género  



ATENCIÓN VIOLENCIA CONTRA LA MUJER EN LAS 

LÍNEAS DE AYUDA A ANAR 

Desde el año 2009 hemos recibido un total de 176.301 llamadas de violencia de género que 

han sido necesarias para atender 15.028 casos.  

Se han multiplicado por 10 

*Llamadas orientación especial: Requieren una valoración y orientación psicológica y/o jurídica y/o social. En la mayoría de los casos, estas 

orientaciones conllevan la derivación a un recurso externo (aquel que sea el adecuado para el caso concreto, como por ejemplo, Fuerzas y Cuerpos de 

Seguridad, Servicios de Protección del Menor, Centros de Servicios Sociales, Servicios  de emergencias, Centros de salud, Fiscalías, abogados, 

psicólogos, ONG’s u asociaciones especializadas, etc. 

*Casos: Cada vez que llama un niño o un adulto por primera vez,  abriremos en nuestra base de datos un expediente y eso lo calificaremos como un 

caso. Las posteriores llamadas de orientación especial que haga ese mismo niño o adulto se incorporarán a ese expediente.  

 

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

210

464

599

687

892

1.110

1.741

1.643

1.506

1.868

2.007

2.301

Evolución Casos 2009-2020



FALTA DE CONCIENCIA 

Adolescente 14 años 

“No puede ser maltrato porque él me ha 

demostrado que me  quiere mucho“.   

35,8%

36,9%

37,9%

44,5%

44,9%

2015 2016 2017 2018 2019

Porcentaje de Adolescentes Víctimas de Violencia de Género 

con Conciencia del Problema

Incremento del 25% 

desde 2015

VIOLENCIA DE GÉNERO CONTRA LA ADOLESCENTE 

El 55,1% de las adolescentes víctimas de violencia 
de género no son conscientes de esta violencia 







IMPLICACIÓN DE LAS TECNOLOGÍAS EN ADOLESCENTES 

INFORME TELÉFONO/CHAT ANAR DE VIOLENCIA DE GÉNERO 

2020   

• Destacamos el CONTROL por parte del agresor que consiguen paralizar a la víctima 

• CONDUCTAS VIOLENTAS: insultos, amenazas y el chantaje emocional, muy característicos en situaciones 

en las que el agresor no está conforme con el comportamiento de su pareja y busca dañarla o buscar el 

arrepentimiento y acercamiento de ésta. 

• ACERCAMIENTO cuando ella ha decidido poner fin a la relación de pareja.  

• SEXTING 

 

 

22,3% 

10,3% 

67,4% 

Implicación de las tecnologías 

No consta No están implicadas Sí están implicadas 





 
GRACIAS 

 
900 20 20 10 

LLÁMANOS, QUEREMOS AYUDARTE 
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